Sy,
v;‘

N Deaf
oawg Journalism

J
ZN% Europe

OBCHODNY MODEL
PRE SPRAVODAJSKE / MEDIALNE
ORGANIZACIE VEDENE NEPOCUJUCIMI

Co-funded by
the European Union

© Deaf Journalism Europe, 2025



INFORMACIE O PROJEKTE

Cislo projektu:

101111914

Nazov projektu:

Podpora a rozsirovanie zurnalistiky nepocujucich v Eurépe
prostrednictvom posunkovych jazykov

Akronym projektu:

DJE

Zavolajte: CREA-CROSS-2022-JOURPART
Téma: CREA-CROSS-2022-JOURPART
Typ akcie: CREA-PJG

SluZba: EACEA/B/02

Datum zaciatku 1.juna 2023

projektu:

Trvanie projektu:

24 mesiacov

DODANE INFORMACIE

Nazov:

Vysledok 4.3: Obchodné modely pre spravodajské / medialne
organizacie vedené nepocujucimi

Pracovny balik:

WP4 - Marketingovy plan

Hlavny prijemca:

Visual Box VZW

Datum splatnosti:

30/05/2025 (M24)

Autor: Jorn Rijckaert (Visual Box VZW)
Uroven Sirenia: Verejnost
Typ dodavky: Sprava

Odmietnutie zodpovednosti - financované Eurépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska
su vsak len nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory a stanoviska
Eurdpskej Unie alebo Eurdpskej vykonnej agentlury pre vzdeldvanie a kultiru (EACEA).
Eurdpska Unia ani EACEA za ne nemdZu niest zodpovednost.

© Deaf Journalism Europe, 2025



Prehlad

Vysledky prieskumov, ktoré uskutocnilo konzorcium projektu Deaf Journalism Europe v
Siestich zucastnenych eurdpskych krajinach, ukazuju, ze komunity nepocujucich vyrazne
uprednostniuju Specializovanu formu poskytovania spravodajstva. Je tu jasny priklon k
spravodajskym prispevkom poskytovanym priamo v narodnom posunkovom jazyku,
prezentovanym nepocujucim moderatorom a produkovanym medidlnou organizaciou
pod vedenim nepocujucich. Zo zisteni zaroven vyplyva oCakavanie, ze takéto spravodajské
sluzby budu k dispozicii bezplatne. To predstavuje pre zucastnené medialne spolo¢nosti
a organizacie znacnu vyzvu, pretoze to obmedzuje ich schopnost ponukat tieto sluzby na
udrzatelnom zaklade. Tento dokument poskytuje cely rad nastrojov a modelov, ktoré

.....
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Verzia Vykonava Datum revizie Opis zmien
V0.1 Jorn Rijckaert 10/04/2025 Prvy navrh
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pripomienok recenzentov
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V0.1 D4.3 Juraj Holéczy DeafStudio 11/04/2025
Benedikt J. Sequeira
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Gerardo
V0.1 D4.3 Noémie Churlet Médiapi 11/04/2025
V0.1 D4.3 Kenny Akesson Teckenbro 11/04/2025
V0.1 D4.3 Dennis Hoogeveen Turkoois 18/04/2025
V0.1 D4.3 Jaron Garitte Visual Box 10/04/2025
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Vo vacSine eurdpskych krajin  poskytuju spravodajstvo v posunkovom jazyku
predovietkym verejnopravne televizie a financuji ho z verejnych zdrojov. Casto sa to
dosahuje zaradenim (pocujucich) timocnikov posunkového jazyka na obrazovku. R6zne
akademické Studie vSak ukazali, Ze tato forma spristupnovania sprav a informacii je pre
mnohé nepocujuce a nedoslychavé osoby nedostatocnd; casto maju problém pine
porozumiet timocenému obsahu. Tieto otazky su podrobne rozobrané v samostatnom
dokumente s politickymi odporucaniami, ktory je zahrnuty ako vystup D4.4 projektu Deaf
Journalism Europe (DJE).

1.1. Viaceré zdroje sprav v posunkovom jazyku

Vzhladom na ¢lanok 21 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim s nazvom
Sloboda prejavu a pristup k informaciam je ddlezité, aby nepocujuci a nedoslychavi
obcania mali nielen pristup k zrozumitelnym informaciam, ale aj k viacerym zdrojom
informacii v ich narodnom posunkovom jazyku..

Sest eurdpskych médii pod vedenim nepocujucich podniklo kroky spolufinancované
Eurépskou komisiou, aby vytvorili vlastny spravodajsky obsah v narodnom posunkovom
jazyku kazdej zucastnenej krajiny. Vysledky prieskumov, ktoré konzorcium DJE uskutocnilo
v Siestich zucastnenych eurdpskych krajinach (pozri dokument D4.1), ukazuju, ZzZe
komunity Nepocujucich jednoznacne uprednostiiuju tento typ poskytovania
spravodajstva. Vysledky prieskumov zaroven naznacujd, Ze nie vsetci sU ochotni za takéto
sluzby po ukonceni projektu DJE platit. Previdda oCakavanie, Ze tieto spravodajské sluzby
zostanu volne dostupné a financované vladou.

1.2. Ekonomické vyzvy

V praxi sa verejné financovanie spravodajstva v posunkovom jazyku Casto poskytuje
vylucne verejnopravnym vysielatelom. V désledku toho alternativne spravodajské zdroje
v posunkovom jazyku vedené nepocujucimi len zriedka dostavaju Strukturalnu podporu.
Mnohé medidlne organizacie nepocujucich v celej Eurépe zapasia s nedostatkom
dlhodobého (Statneho) financovania, a preto su casto odkazané na kratkodobé projekty
na udrzanie prevadzky vratane tvorby spravodajského obsahu.

Neustala potreba hladat dalSie financné prostriedky predstavuje zna¢nu psychicku zataz
pre manazment aj zamestnancov. Okrem toho mnohé z tychto organizacii Celia
tazkostiam pri prijimani novych nepocujucich zamestnancov s potrebnym vzdelanim a
zru¢nostami. Ciasto¢ne je to spdsobené dlhodobym Strukturdlnym znevyhodnenim
nepocujucich v beznom vzdelavani a tiez tym, Ze tento sektor je vysoko Specializovany a
sluzi relativne malej komunite.
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Komercné spravodajské média sa zvycajne spoliehaju na prijmy z reklamy a ich cielom je
oslovit Siroké publikum. To predstavuje vyzvu pre mediadlne organizacie nepocujucich,
ktoré pdsobia v medzere na trhu. Vzhladom na snahu zachovat si urcitd mieru nezavislosti
od Statneho financovania aj od komercnych inzerentov méze byt potencialnym rieSenim
model zaloZeny na predplatnom.

Napriek tomu diskusie s réznymi medialnymi organizaciami nepocujucich v Eurdpe
naznacuju, ze model predplatného je v praxi casto nerealizovatelny. Dovodom je nielen
obmedzena velkost potencialnej zakladne predplatitelov v ramci komunity nepocujucich,
o vedie k nedostatoCnym prijmom na pokrytie prevadzkovych nakladov, ale aj
prevladajuce myslenie, v ktorom sa bezplatny pristup k informaciam povazuje za
samozrejmost. V tejto suvislosti sa v ramci komunity bezne pouziva skratka ,D.E.A.F.”,
ktora znamena ,Deaf Expects All Free” - verzia v slovencine znamena ,Nepocujuci
oCakava, Ze vSetko bude zadarmo”.

1.3. Klucové otazky

Napriek tomu model predplatného, ktory vyvinula spolocnost Médiapi, francuzsky
partner projektu DJE, dokazuje, ze priama finan¢na podpora zo strany komunity
nepocujucich je dosiahnutelna - za predpokladu, Ze ju sprevadza silné Usilie o budovanie
komunity. Na tento Ucel bol vypracovany osobitny marketingovy plan (pozri dokument
D4.2), ktorého cielom je povzbudit nepocujucich jednotlivcov, aby si predplatné.

Tento vystup sa zaobera niekolkymi klGcovymi otazkami, ktoré na zaklade vysledkov
prieskumov DJE polozili medialne organizacie nepocujucich:

e Ako mozno zvySit konkurencieschopnost spravodajskych sluzieb pre nepocujucich,
aby sa preukazala jasna pridana hodnota pre predplatitelov, inzerentov a
sponzorov?

e Aké diferencované stratégie mozno pouZit na oslovenie nového a tazko
dostupného publika a na rozsirenie rozsahu, hibky a rozmanitosti obsahu aj
dosahu, aby sa lepSie splnili ocakavania divakov a predplatitelov?

e Je obchodny model Médiapi prenosny, alebo je potrebné zvazit alternativne
ekonomické modely? Aké su moznosti a obmedzenia réznych pristupov?

e Aké su prevadzkové naklady a ako mozno o najefektivnejSie organizovat vyrobu
spravodajskych sluZieb pre nepocujucich?

e Ako mozno posilnit novinarske a technické zrucnosti, aby sa vyriesili obavy tykajuce
sa kvality poskytovania spravodajstva pre nepocujucich?
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Na zaklade spolahlivého podnikatelského planu francuzskeho projektového partnera
Médiapi, skusenosti ostatnych projektovych partnerov a vysledkov prieskumu ponuka
tento dokument cely rad nastrojov a modelov, ktoré maju inSpirovat k vypracovaniu dobre
podlozeného podnikatelského planu. Jeho ciefom je podporit financnd udrzatelnost
poskytovania spravodajstva v narodnych posunkovych jazykoch pre nepocujucich a
zabezpelit pravo nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka na pristupné
informacie.

2. Umiestnenie a konkurencna stratégia

Na posilnenie pozicie spravodajskych sluzieb pre nepocujucich v medialnom prostredi, v
ktorom sa prekladané spravodajské relacie ¢asto povazuju za normu - zo strany vlad,
narodnych vysielatelov a dokonca aj niektorych clenov komunity posunkového jazyka
(vratane pocujucich timocnikov) - je nevyhnutné jasne formulovat svoju poziciu. Tento
sposob umiestnenia moéze sluzit ako zaklad pre vypracovanie obchodného planu,
marketingovej stratégie alebo materidlov pre vztahy s verejnostou zameranych na
potencialnych investorov, sponzorov, inzerentov a predplatitelov.

2.1. Poslanie a vizia

Poslanie a vizia eurdpskych medialnych organizacii nepocujucich vychadzaju zo
zakladného ludského prava: prava nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka na
pristup k informaciam v ich vlastnom jazyku. Akademicky vyskum ukazuje, Ze timocené
spravodajské relacie verejnopravnych vysielatelov nie su pre mnohych nepocujucich
dostatocne zrozumitelné. To viedlo k zvySeniu povedomia nepocujucich obcanov o tom,
Ze pravo na informacie zahfna nielen pritomnost posunkového jazyka, ale aj to, Ze obsah
musi byt zrozumitelny.

Okrem toho tieto organizacie zd6raznuju vyznam viacerych (nezavislych) spravodajskych
zdrojov v narodnom posunkovom jazyku, ktoré prispievaju k diferencovanejSiemu
formovaniu nazorov v ramci komunity nepocujucich. To je v sulade so zasadami
zakotvenymi v Dohovore OSN o pravach os6éb so zdravotnym postihnutim, najma s
¢lankom 21 o slobode prejavu a pristupe k informaciam (pozri aj ciel D4.4).

Misiu mozno formulovat takto: ,Poskytovat’ denne kvalitné spravodajstvo v ndrodnom
posunkovom jazyku, prezentované nepocujucimi moderdtormi, prispésobené jazykovym a
informacnym potrebdm komunity nepocujtcich, s cielom dosiahnut dpint inkluziu.”

Vizia znie: ,Realizovat inkluzivhu konzumdciu sprdv pre nepocujucich pouZivatelov
posunkového jazyka, aby mali rovnaky pristup ku komplexnému spravodajskému obsahu vo
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svojom jazyku ako pocujuci obcania. Zdaroveri je cielom zabezpecit rovnaké prileZitosti pre

nepocujucich spravodajcov a medidlnych profesiondlov v rdmci medidlneho sektora.”

2.2. Zakladné hodnoty

V tejto Casti su uvedené klucCové zasady, ktoré umoznuju nepocujucej medialnej

organizacii, ktora produkuje spravy v narodnom posunkovom jazyku, odliSit sa od
konkurencie (pozri aj ciel D4.4):

Spravy ,,v“ narodnom posunkovom jazyku: Namiesto jednoduchého pridania
(pocujucich) tlmocnikov do posunkového jazyka do beznych spravodajskych
programov sa uplathuje ,ramec pre nepocujucich”. Tym sa zabrani prekladu
vizualnych médii bez zohladnenia Specifickych vlastnosti a Struktdr posunkového
jazyka, o moze viest k neprirodzenym interpretaciam ovplyvnenym normami
hovoreného jazyka (,ramec pre pocujucich”).

Produkcia sprav vedena nepocujicimi: Cely proces vyroby sprav riadia
nepocujuci profesionali, pricom osobitna pozornost sa venuje prezentacii
nepocujucimi moderatormi sprav, ktori su rodenymi posunkovymi jazykmi. Kedze
sami patria ku kultirno-jazykovej mensine, maju vrodené pochopenie pre to, ako
spravy najefektivnejSie konzumuje nepocujuce publikum. Okrem toho
zamestnavanie nepocujucich novinarov a medialnych pracovnikov prispieva k
inkluzivnejSiemu a reprezentativnejSiemu medialnemu prostrediu.

Reaguju na jazykové a informacné potreby nepocujicich pouZivatelov
posunkového jazyka: Nepocujuci maju casto obmedzeny pristup k spravodajstvu
v porovnani s pocujucimi osobami. Aby sa prediSlo zavislosti od jedného
prekladaného spravodajstva (napr. jedného vecerného vysielania na
verejnopravnom kanali), spravodajské sluzby pre nepocujucich prispésobuju vyber
sprav potrebam nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka. Namiesto
spoliehania sa na konvencny preklad alebo prekladanie sa vyuZziva koncept
transkripcie. Ten kombinuje jazykovy preklad, kultirnu adaptaciu a kreativnu
reinterpretaciu spravodajského obsahu, ¢im sa zabezpecuje, Ze konecny vystup je
v sulade s normami posunkového jazyka a je lahSie zrozumitelny pre nepocujucich
divakov.

Spolutvorba s komunitou nepocujucich: V sulade so zasadou ,ni¢ o0 nas bez nas”
prebieha neustala spolupraca s komunitou nepocujucich. KedZe medialna
organizacia vedena nepocujucimi je aktivhou sucastou komunity, prebieha
neustala vymena informacii, ¢im sa zabezpecuje, Ze ponuka sprav zostava v sulade
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S vyvojom pouzivania posunkového jazyka a vSeobecnou znalostnou zakladnou
priemerného nepocujuceho.

e Spravy z pohladu nepocujicich a ,,spravy pre nepocujucich”: Hlavné spravy sa
prezentuju z pohladu nepocujucich, pricom sa zdbraznuju skdsenosti a nazory
nepocujucich. To umoznuje nepocujucim identifikovat sa s obsahom aj sp6sobom
podania. Okrem toho sa venuje pozornost aj Specifickym spravam pre
nepocujucich, ktoré su v mainstreamovych médiach casto prehliadané alebo
zanedbavané.

2.3. Strategické uvahy

Kym redakéna nezavislost je zakladnou hodnotou, financna stabilita je nevyhnutna pre
udrzatelnu produkciu a distribuciu sprav v narodnom posunkovom jazyku. To plati nielen
pre nepocujuce medialne organizacie, ktorych cielom je rozvijat dlhodobé denné
spravodajské sluzby, ale aj pre nepocujucich divakov, ktori profituju z pravidelného a
spolahlivého pristupu k takémuto obsahu. Aby nepocujuci pouzivatelia posunkového
jazyka nemali len sporadicky alebo prilezitostny pristup k vysokokvalitnému
spravodajstvu v ich posunkovom jazyku v dbsledku kratkodobych projektov a
dobrovolhickeho Usilia zamestnancov, je nevyhnutny stabilny obchodny model pre
medialne organizacie vedené nepocujucimi. Tento model by mal zabezpecit stabilny tok
prijmov a umoznit efektivne dlhodobé planovanie.

Vzhladom na vysoku spolocenski hodnotu poskytovania spravodajstva v narodnom
posunkovom jazyku, ktoré napifia kritickli potrebu a umoZfuje nepocujicim uplatfiovat
svoje pravo na informacie a slobodu prejavu, je nevyhnutné, aby takéto spravodajské
sluzby alebo aspon ich Cast zostali volne dostupné. Bezplatné spravodajské publikacie
nielenze podporuju dosah na SirSie publikum, ale prispievaju aj k rozvoju aktivnej a
angazovanej komunity nepocujucich. Tento pristup zvySuje viditelnost medialnych
organizacii vedenych nepocujucimi a zvySuje ich uznanie prostrednictvom angazovanosti
a dobrej vble komunity. Na druhej strane to mdZe stimulovat dalSie zdroje prijmov, ako
su predplatné, dary a sponzorstvo.

3. Stratégie rastu

Na posilnenie jedinecnej predajnej ponuky spravodajstva pre nepocujucich v narodnych
posunkovych jazykoch a na zabezpeclenie toho, aby nadalej ponukalo pridand hodnotu
svojim sledovatelom, je mozné pouZit cely rad stratégii rastu. Cielom tychto stratégii je
rozsirit dosah aj obsahovi ponuku sluzby, a to z hladiska objemu, hibky a rozmanitosti.
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Z3akladny balik spravodajského obsahu méze medialna organizacia vedena nepocujucimi
volne spristupnit v sulade so svojou Ulohou spolocensky zodpovedného podniku a
z&vazkom voci komunite nepocujucich. Dal3ie baliky, ktoré ponukaju $pecializovany alebo
podrobny obsah, moézu byt spristupnené sledovatelom prostrednictvom modelu
plateného predplatného, ak maju zaujem o pristup k takémuto obsahu.

Ansoffova matica ponuka v tomto smere cenny strategicky nastroj, ktory pomaha
identifikovat potencialne cesty expanzie. Podporuje medialnu organizaciu pri urcovani
vhodnych stratégii rastu s cielom generovat dodatocné prijmy, ktoré mozno nasledne
reinvestovat do rozsirenia ponuky spravodajstva alebo oslovenia novych cielovych skupin.

Sucasny trh
Prenikanie na trh Vyvoj trhu
Vyvoj produktu Diverzifikacia

Sucasny produkt
Novy produkt

3.1. Prenikanie na trh

Cielom prieniku na trh je zvysit dosah existujuceho spravodajského obsahu v ramci
sucasnej cielovej skupiny. Ponukou bezplatného spravodajského balika méze medialna
organizacia pre nepocujucich prilakat viac sledovatelov, napriklad zvySenim viditelnosti na
kanaloch socialnych médii.

Sucasne mdzu byt existujuci sledovatelia vyzvani, aby sa prihlasili na odber rozsiahlejSieho
alebo podrobnejsieho spravodajského obsahu. Usilie o posilnenie lojality publika moZno
podporit aj prostrednictvom propagacnych kampani alebo inych marketingovych iniciativ,
ako je uvedené v materiali D4.2 (Marketingovy plan).

Okrem toho je mozZné posilnit a rozsirit distribucnu siet - napriklad cez informacné
bulletiny, mobilnd aplikaciu, dalSie platformy socialnych médii alebo dokonca televizny
kanal. Zvysenie poctu kliknuti, sledovatelov a divakov méze v kone¢nom désledku viest k
dalSim prijmom prostrednictvom sponzorstva a reklamy.

3.2. Vyvojtrhu

Rozvoj trhu sa zameriava na oslovenie novych cielovych skupin prostrednictvom
existujuceho spravodajského obsahu v narodnom posunkovom jazyku. M&ze ist o tazko
dostupné skupiny, ako su starSi nepocujuci jednotlivci s obmedzenym pristupom k
digitalnym médiam, nepocujuci Zijuci v opatrovatelskych zariadeniach alebo nepocujuci
migranti. Oslovenie takychto skupin si méZe vyZadovat prisp6sobeny pristup
marketingovej komunikacie, v ktorom zohravaju ddlezitu ulohu fyzické a priame
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kontaktné momenty - napriklad prostrednictvom klubov nepocujucich, komunitnych
centier alebo opatrovatelskych zariadeni.

Okrem toho pocujuci pouZivatelia posunkového jazyka predstavuju zaujimavu cielovu
skupinu, ako su Studenti timocnictva a timocnici posunkového jazyka. Nepocujuci,
nedoslychavi alebo neskoro ohluchnuti jednotlivci, ktori si posunkovy jazyk osvojili v
neskorSom veku a chcu si udrzat alebo rozvijat svoje jazykové zrucnosti, tiez predstavuju
cenné publikum.

Za potencialne cielové skupiny mozno povazovat aj externé organizacie, ako su skoly,
vzdelavacie institucie, kniznice, kultdrne centra a vyskumné institucie.

Napokon, existujucu ponuku sprav mozno spristupnit SirSej skupine pouzivatelov, ktori
nepouzivaju posunkovy jazyk, pridanim titulkov alebo pisomnych prepisov. Reaguje to na
potreby napriklad pocujucich pribuznych a rodinnych prislusnikov nepocujucich oséb,
tvorcov politiky a inych odbornikov, ktori prichadzaju do styku s komunitou nepocujucich.
Mbze byt prinosom aj pre nepocujucich a nedoslychavych jednotlivcov, ktori (zatial)
nepouZzivaju plynulo posunkovy jazyk.

3.3. Vyvoj produktu

Okrem sucasnej (bezplatnej) ponuky sprav sa moézu vyvijat nové (platené) produkty pre
existujucu cielovd skupinu. Mozné moznosti zahffaju:

e vzdelavacie formaty v narodnom posunkovom jazyku na témy, ako su volby,
zdravotnictvo alebo technolégie;

e diskusné programy, v ktorych sa diskutuje o aktualnych otazkach z viacerych
hladisk s cielom podnietit kritické uvazovanie a dialég;

o hibkové rozhovory a vodcasty so zameranim na ludské zaujmy;

e obsah investigativnej Zurnalistiky pokryvajuci exkluzivne a casto prehliadané
spravodajské pribehy;

e iné formaty vyvinuté v reakcii na dopyt publika alebo prostrednictvom
spoluvytvarania s komunitou.
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3.4. Diverzifikacia

Zavedenie nového produktu - zosuladeného s existujucou ponukou - na novom trhu so
sebou prinasa znacné (financné) rizika, ale mdze tiez vytvorit nové prilezitosti. Medzi
potencialne iniciativy patria:

e Lexikdnové videa s terminolégiou a Zargonom z aktualnych tém. Tieto vided mdzu
byt poucné nielen pre nepocujucich, ktori chci mat prehlad o (novej) terminolégii
v posunkovom jazyku, ale aj pre timocnikov a Studentov timocenia;

e Obsah v medzinarodnej posunkovani na oslovenie komunit nepocujucich v
zahranici;

e Prispdsobené spravodajské programy pre nepocujuce deti.

Okrem toho moézu predplatitelia ziskat pristup k SirSej Skale obsahu, ktory vytvara
medialna organizacia pre nepocujucich, nielen k spravodajstvu. Mohlo by ist o iné
(fiktivne) videa, dokumentarne filmy, zabavné alebo ludskopravne video série, podujatia,
kulturne programy, vzdelavacie iniciativy a dalSie..

4. Ekonomické modely

Ako sa uvadza v ¢lanku 21 Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim -
.Sloboda nazoru a prejavu a pristup k informaciam“ - mnoho nepocujicich a
nedoslychavych oséb ocakava, Ze informacie urcené pre Siroku verejnost budu volne
dostupné v ich narodnom posunkovom jazyku. V praxi je vSak zrejmé, Ze toto ustanovenie
o informaciach nie je skutoCne ,bezplatné”. Napriklad verejnopravne vysielanie je vo
vSeobecnosti financované z verejnych prostriedkov, do ktorych nepocujuci a nedoslychavi
oblania prispievaju prostrednictvom dani alebo podobnych systémov verejného
financovania.

Pre organizacie vedené nepocujucimi je nadalej velkou financnou vyzvou Strukturalne
vytvarat vysokokvalitny spravodajsky obsah. Aby tieto organizacie nepokracovali v
Cinnosti na dobrovolnej baze a nevyCerpavali sa len zo socialnej angaZzovanosti, je
potrebné preskimat r6zne ekonomické modely, ktoré mézu vytvarat Strukturalne prijmy.
Kazdy model sa musi vyhodnotit z hladiska jeho silnych a slabych stranok s cieflom najst
udrzatelny a vhodny model financovania. Vyber jedného alebo viacerych ekonomickych
modelov si vyZaduje starostlivé zvaZenie medzi spolo¢enskym vyznamom a finan¢nou
realizovatelnostou.
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4.1. Model financovany viadou

V Eurdpe sa tento model vztahuje predovsetkym na verejnopravnych vysielatelov, ktori
dostavaju dotacie od vlad alebo iné formy verejného financovania. Vo vSeobecnosti sa tak
deje v ramci zakonnych povinnosti, ktoré maju vlady, aby spristupnili verejné informacie
nepocujucim obfanom. Realizacia tohto mandatu je Casto zverena verejnopravnemu
vysielatelovi prostrednictvom dohody, ktora obsahuje ustanovenia o spristupfiovani
(spravodajskych) programov v narodnom posunkovom jazyku a/alebo spristupriovani
prostrednictvom timocnikov posunkového jazyka.

Bolo by cennou prilezitostou, ak by verejnopravni vysielatelia, ktori casto nemaju
dostatocné interné odborné znalosti, mohli tdto Ulohu zverit externej medialnej
spolocnosti so Specializovanymi znalostami v oblasti médii v posunkovom jazyku. Dobrym
prikladom je Dansko, kde je medialna spolocnost Dgvefilm zodpovedna za vyrobu
spravodajského obsahu v danskom posunkovom jazyku Dansk Tegnsprog (DTS). Tieto
spravy nasledne distribuuje narodna vysielacia spolocnost Danish Broadcasting
Corporation (DR).

4.1.1. Vyhody

Statne financovanie ¢asto poskytuje finanénu stabilitu, zvy€ajne v ramci viacro¢nych
grantovych obdobi. To umoznuje medialnym spolocnostiam pdsobiacim v posunkovom
jazyku pristup k SirSim vyrobnym a distribu¢nym zdrojom vratane vyuZivania zaznamov
od verejnopravnych vysielatelov - ¢o moze vyrazne znizit naklady na licencie na
spravodajské zabery - a vysielania prostrednictvom televizie, ktora je délezitym kanalom
najma pre starsie nepocujuce a nedoslychaveé publikum.

Zadanie vyroby externej medialnej spolo¢nosti pre posunkovy jazyk, ktora rozumie
jazykovym a informacnym potrebam cielového publika, ponuka verejnopravnemu
vysielatelovi dalSie vyhody. Povinnost poskytovat spravodajstvo v narodnom
posunkovom jazyku sa Casto vnima skbér ako zataz nez ako prilezitost. Namiesto
minimalizovania tejto poziadavky na pristupnost zamestnavanim (pocujucich) timocnikov
posunkoveého jazyka mozno dosiahnut vysokokvalitnd produkciu spravodajstva.

Okrem toho zapojenie viacerych medialnych spolo¢nosti zaoberajlcich sa posunkovym
jazykom do realizacie tejto ulohy méze stimulovat trh. Konkurencia medzi tymito
spolo¢nostami by mohla zlepsit kvalitu poskytovania sprav v posunkovom jazyku.

4.1.2. Obmedzenia

Tento model ma vSak aj urcité obmedzenia. Existuje riziko obmedzenej redakcnej
nezavislosti, a to aj v désledku politického vplyvu alebo prisnej hierarchickej Struktary
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narodnych vysielacich spolo¢nosti, ktoré casto vedu pocujuce osoby bez znalosti
posunkového jazyka. V ddsledku toho je niekedy menej priestoru pre spravodajské
prispevky Specificky zamerané na komunitu nepocujucich - ako napriklad deaflympiada -
Casto pod zamienkou inkluzivnej redakcnej politiky, ktora sa radSej vyhyba obsahu
prispbsobenému konkrétnym cielovym skupinam.

Dal3ie riziko vznika, ak sa spoliehame vylu¢ne na financovanie zo strany 3tatu. V takom
pripade je len maly priestor na rozvoj alternativnych zdrojov prijmov. Okrem toho by to
mohlo viest k situacii, ked by nepocujuci ob¢ania mali pristup len k jednému zdroju sprav
v posunkovom jazyku - k verejnopravnemu vysielatelovi - o by mohlo obmedzit ich
schopnost vytvarat si plne informované nazory.

4.2. Model financovany z dotacii alebo grantov

Na podporu novinarskeho, kultirneho a kreativneho sektora existuju rézne moznosti
dotacii a grantov na narodnej aj eurdpskej urovni. Jednym z prikladov je europsky projekt
Deaf Journalism Europe, ktory spristupnil spravodajsky obsah v posunkovom jazyku
vdaka spolufinancovaniu zo strany Eurdpskej komisie (prostrednictvom programu
Journalism Partnerships). Tento program podporuje cezhrani¢né projekty zamerané na
posilnenie SirSieho sektora spravodajskych médii.

4.2.1. Vyhody

Tento model ¢asto podporuje nové iniciativy a inovativne projekty, ako je investigativna
zurnalistika, cezhrani¢na spolupraca alebo vyuzivanie novych technolégii a platforiem.
Vdaka tymto dotaciam a grantom sa novinari a medialne organizacie mdéZu sustredit na
tvorbu kvalitného a hibkového obsahu bez tlaku politického vplyvu, komerénych zaujmov
alebo prijmov z reklamy.

Dotacie a granty m6zu byt obzvlast uzitocné pre projekty, ktoré sa zameriavaju na mene;j
komercné, ale spoloCensky hodnotné témy, ako je napriklad Specializovany obsah,
perspektivy mensin alebo miestna Zurnalistika. To mdZe prispiet k podpore SirSieho
spektra spravodajstva v posunkovom jazyku, ktoré by inak bolo tazké dosiahnut v ramci
plne komercného modelu. Okrem toho eurdpske programy casto poskytuju pristup k
sietam inych medialnych projektov, organizacii a novinarov, ¢o mdze zvysit vplyv
spravodajstva v eurépskom posunkovom jazyku.

4.2.2.0bmedzenia

Tento ekonomicky model je vSak Casto vhodnejSi pre docasné projekty, kedZe dotacie
alebo granty su zvycajne jednorazové alebo maju obmedzené trvanie. Preto je tazké
zarucit dlhodobu stabilitu kazdodenného poskytovania sprav v posunkovom jazyku. Malé
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spolo¢nosti a organizacie s obmedzenym dosahom v posunkovom jazyku, ktoré su zavislé
od dotacii alebo grantov, su casto zranitelné. Existuje tu znacna neistota, kedZe podanie
Ziadosti nezarucuje schvalenie rozpoctu a konkurencia s inymi Ziadostami méze byt tvrda.

Okrem toho je pri tomto modeli naroc¢nejSie vybudovat si udrzatelné publikum. Prinasa aj
administrativnu zloZitost, kedZe uchadzanie sa o dotacie a granty si Casto vyzaduje
pravidelné predkladanie podrobnych navrhov.

4.3. Model zalozeny na reklame

Hoci tento ekonomicky model vyuziva len obmedzeny pocet organizacii médii pracujucich
v posunkovom jazyku, inde sa uplatfiuje na ziskanie dodatocnych prijmov. Pozoruhodnym
prikladom je Taubenschlag, ktory poskytuje spravy v nemeckom posunkovom jazyku
(DGS). Umoznuje to reklama na webovej stranke, vdaka ktorej zostava urcity spravodajsky
obsah volne pristupny. Reklamy sa daju integrovat aj do spravodajskych bulletinov alebo
spravodajskych videi.

4.3.1. Vyhody

KedZe je dolezité, aby média v posunkovom jazyku volne spristupnovali niektoré
spoloCensky relevantné spravy, tento model ponuka zaujimavu vyhodu: nevyzaduje si

.....

z reklamy, o motivuje k rozSirovaniu dosahu poskytovania sprav.

Potencialnych inzerentov sprav v posunkovom jazyku ¢asto najdete medzi organizaciami,
ktoré ponukaju produkty a/alebo sluzby nepocujucim a nedoslychavym osobam.
Inzerovanim prostrednictvom tychto spravodajskych platforiem zvySuju svoju viditelnost
v ramci Specifického segmentu zakaznikov, ktory je tazSie oslovitelny prostrednictvom
tradi¢nych médii.

4.3.2.0bmedzenia

Vyznamnou nevyhodou tohto modelu je, Ze mnohi inzerenti sa zameriavaju na SirSie
publikum, ¢im sa Specializovany obsah, ako napriklad spravy v posunkovom jazyku, stava
menej atraktivnym. Okrem toho su prijmy z reklamy ¢asto nestabilné a citlivé na trhové
trendy, sezénne vykyvy a hospodarske podmienky. PrilisSné spoliehanie sa na tento zdroj
prijmov moéZze podkopat finan¢né zaklady medialnej organizacie.

Existuje aj riziko zhorSenia kvality: v zaujme zvySenia prijmov z reklamy moZu byt medialne
spolocnosti v pokuseni uverejiiovat "clickbait" titulky alebo povrchny obsah, ¢o ohrozuje
novinarsku integritu a lojalitu publika. U¢innost tohto modelu zniZuje aj oraz Castejsie
pouzivanie blokovacov reklamy.
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4.4. Model predplatného

V tomto modeli pouzivatelia platia predplatné za pristup k (Uplnému) spravodajskému
obsahu. Medialne spoloc¢nosti pdsobiace v posunkovom jazyku, ako napriklad Médiapi
(Francuzsko) a manua (Nemecko), vyuZivaju tento model, aby ziskali priamu podporu od
komunity nepocujucich, zvycajne prostrednictvom mesacnych alebo rocnych prispevkov.

Pre jednotlivych pouzivatelov je k dispozicii niekolko typov predplatného:

e Freemium: zdkladny obsah je volne pristupny, zatial o exkluzivny obsah je k
dispozicii len platiacim ¢lenom.

e Tvrda platobna brana: Uplny pristup k celému obsahu je mozny len s platenym
predplatnym.

e Zvyhodnené sadzby: znizené sadzby pre Specifické skupiny, ako su Studenti alebo
osoby v chudobe.

e Rodinné predplatné: pristup pre viacerych ¢lenov rodiny za niZsiu cenu.

e "Plat, kolko chce$": predplatitelia si sami vyberaju prispevok s pristupom k
celému obsahu (niekedy vratane dalSich vyhod).

e Mikroplatby: platba za ¢lanok alebo balik bez potreby predplatného.

e Clenstvo s dal$imi vyhodami: okrem pristupu k exkluzivnemu obsahu ziskavaju
¢lenovia aj vyhody, ako je Ucast na podujatiach.

K dispozicii su aj formy predplatného na profesionalne pouzitie, napriklad timové alebo
firemné predplatné pre viacerych zamestnancov a vzdelavacie licencie pre vysoké Skoly,
univerzity alebo kniznice.

4.4.1. Vyhody

Tento model ponuka potencidl stabilného a predvidatelného toku prijmov
prostrednictvom pravidelnych platieb od predplatitelov. To poskytuje vacSiu financnu
kontinuitu za predpokladu, Ze sa venuje pozornost spokojnosti a lojalite zakaznikov.
Predplatitelia sa Casto citia viac prepojeni s médiom, ¢o zvysSuje interakciu a angazovanost.
Okrem toho tento model znizuje zavislost od reklamy, ¢o prospieva redakénej nezavislosti.
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4.4.2.0bmedzenia

Platena stena méze odradit potencialnych novych Citatelov, najma v situacii, ked je mnoho
ludi zvyknutych na bezplatné spravodajstvo. Na malom a Specifickom trhu, ako je
komunita nepocujucich, mbze byt tiez narocné prilakat dostatok platiacich ¢lenov na
pokrytie relativne vysokych vyrobnych nakladov - napriklad na spravodajské videa
v posunkovom jazyku.

Okrem toho maju predplatitelia ¢asto vysoké ocakavania, pokial ide o kvalitu obsahu.
KedZe platia, oCakavaju jasnu pridanu hodnotu a konzistentny, vysokokvalitny zazitok.

4.5. Dary

Prispevky su dobrovolné prispevky pouZzivatelov aj nepouzivatelov, napriklad "spojencov"
(pozri vystup D4.2.), ktoré mobzu podporit mall a nezavisli medialnu organizaciu
pracujucu s posunkovym jazykom. Tento model sa podoba pristupu "plat, kolko chces",
kde pouzivatel nie je obmedzeny na pevné moznosti predplatného na mesacnej alebo
rocnej baze, ale méze sa rozhodnut, kolko chce prispiet. Zaroven je zachovany pristup k
spravodajskému obsahu. V niektorych krajinach poskytuju prispevky danové vyhody, ¢o
moZze zvysit ochotu prispievat. Za formu darcovstva mozno povazovat aj odkazy.

4.5.1. Vyhody

Vyhodou modelu darcovstva je, Ze umoznuje medialnej organizacii fungovat nezavisle od
komercnych vplyvov. Okrem toho zachovava volny pristup k spravodajskému obsahu, ¢im
prispieva k SirSiemu poskytovaniu informacii verejnosti.

4.52.0bmedzenia

Vyznamnou nevyhodou darov je nepravidelnost a nepredvidatelnost prijmov. To
komplikuje dlhodobé planovanie a Strukturalne odmenovanie zamestnancov. Okrem
toho Uspech tohto modelu do velkej miery zavisi od toho, do akej miery sa potencialni
darcovia citia byt spojeni s poslanim média. Na udrZanie tejto angaZovanosti je potrebné
neustale Usilie v oblasti budovania komunity a cielenej komunikacie.

4.6. Sponzorstvo a partnerstva

Na rozdiel od modelu zaloZzeného na reklame, ktory zahfha predovsetkym predaj
reklamného priestoru na zaklade dosahu a kliknuti, ide model sponzorstva a partnerstva
zvyCajne dalej. Tento predstavuje obchodny vztah medzi medidlnou spolocnostou
zaoberajucou sa posunkovom jazyku a inou spolocnostou alebo organizaciou, ktora chce
aktivne podporovat, propagovat a schvalovat inkluzivnost.
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4.6.1. Vyhody

Namiesto vzdialeného vztahu, ako je to v reklame, tento model zahfha dlhodobé a
strategické partnerstvo. Mbze zahfnat komercné podniky aj neziskové organizacie,
napriklad narodné zdruzenie nepocujucich alebo instituciu, ktora vykonava vyskum
posunkového jazyka. Tieto strany mozu mat zaujem na existencii dostupnych sprav v
narodnom posunkovom jazyku, napriklad v suvislosti s pravom nepocujucich ob¢anov na
informacie, jazykovym planovanim alebo Sirenim novych posunkov.

Sponzorstvo nemusi byt nevyhnutne len financné. M6ze mat aj materialnu podobu,
napriklad bezplatné poskytnutie pracovnych priestorov alebo nahravacich stadii. Tieto
prispevky mézu pomdct znizit prevadzkové naklady na poskytovanie spravodajstva
v posunkovom jazyku, ¢o podporuje udrzatelnost iniciativy.

4.6.2.0bmedzenia

Tento model vSak prinaSa rizika. Mo&ze existovat urcita zavislost od externych
financovatelov, o mdze vyvijat tlak na nezavislost redakcie. Najma ak maju sponzori
urcité oCakavania alebo su spojeni s citlivymi témami v spravodajskych videach, méze
vzniknut etické napatie. Napriklad, ked sa sponzor zapoji do kontroverznych udalosti
alebo negativnych sprav, ako sU podvody alebo Skandaly. Aj ked sa zachova redak¢na
nezavislost, u verejnosti méze vzniknut dojem ovplyvriovania.

4.7. Hybridné modely

Na posilnenie finan¢nej udrzatelnosti poskytovania spravodajstva pre Uzko
Specializované publikum, ako sU nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka, sa asto
odporuca kombinovat rézne ekonomické modely. Generovanim prijmov z viacerych
zdrojov sa rozkladaju financné rizika, ¢im sa zvySuje odolnost medialnej spolocnosti.
Tento hybridny pristup vSak prinasa dalSie vyzvy z hladiska riadenia, organizacie a
strategického zosuladenia.

4.8. Ostatné modely

Okrem uZ spominanych modelov existuju aj dalSie spésoby, ako ziskat doplnkovy prijem
na vyrobu denného spravodajstva v narodnom posunkovom jazyku:

e Organizovanie platenych podujati: Medialne spolo¢nosti pdsobiace v oblasti
posunkového jazyka méZu organizovat prednasky, webové seminare alebo
stretnutia komunity. Tieto aktivity su nielen finan¢ne zaujimavé, ale prispievaju aj
k posilneniu vazby s publikom. VyZaduju si vSak znacnu organizaciu a su spojené s
nakladmi, takZze si menej vhodné pre malé timy bez Sirokého zaberu.
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Ponukanie novinarskych sluzieb tretim stranam: Medialne spolo¢nosti mézu
napriklad vykonavat investigativhu Zurnalistiku pre organizacie, ako je narodna
asociacia nepocujucich, ktora lobuje za politické otazky ovplyvnujuce kazdodenny
zivot nepocujucich. Mbzu tiez pre tretie strany pripravovat video reportaze o
aktivitach tykajucich sa nepocujucich.

Predaj licencii tretim stranam: Patria sem vyskumnici v oblasti posunkového
jazyka, vyskumné inStitucie alebo technologické spoloc¢nosti, ktoré pracuju na
systémoch automatického prekladu medzi hovorenymi jazykmi a posunkovymi
jazykmi (strojovy preklad posunkového jazyka). V tejto suvislosti existuje velky
dopyt po vysokokvalitnych obrazovych udajoch. Licencie sa mézu predavat aj
(komercnym) televiznym vysielatelom, ktori vzhladom na klesajuci zaujem o
tradicnu televiziu a narast streamovacich sluzieb hladaju sp6soby, ako obohatit
svoje vysielanie. To poskytuje prilezitost oslovit segment starSich nepocujucich
ludi, pricom vysielatelia m&zu prispiet aj k svojej politike inkluzivnosti.

Pripojenie sa k zastreSujucim iniciativam, ako je Eurdpska asociacia médii pre
nepocujucich, ktora ponuka dalSie moznosti. Projekt Deaf Journalism Europe
vznikol s cielom prepojit medidlne spolo¢nosti, novinarov a video tvorcov v
posunkovom jazyku v celej Eurdpe. Spojenim zdrojov, ako je napriklad redakcna
praca, je mozné zdielat naklady, ¢o vedie k novym formam obsahovej a financnej
spoluprace.

5. Prevadzkova a financna stratégia

Hoci je narocné vypracovat jednotny a ucinny prevadzkovy a financny plan pre medialnu
organizaciu poskytujucu denné spravodajstvo v posunkovom jazyku, kedZe kazda
organizacia v Eurépe ma svoj vlastny pristup a metodiku, nasledujuci text je pokusom o
poskytnutie prehladu moznych nakladov. Okrem toho sa skima, ako mozno generovat
zisky pomocou roznych zdrojov prijmov (ako sa uvadza v predchadzajucej casti), ¢o
umozni casom rozSirit pd6sobnost o nové produkty a/alebo segmenty zakaznikov.

5.1. Rozhodujuce faktory pre naklady

Na vypracovanie presného odhadu nakladov je potrebné zohladnit nasledujuce faktory,
ktoré moZzu vyrazne ovplyvnit celkové naklady:

Pocet spravodajskych videi za den: PocCet videi, ktoré je potrebné denne vytvorit,
priamo urcuje potrebnu pracovnu silu.
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e Pocet dni v tyZdni: Poskytuje organizacia spravodajstvo aj cez vikend, alebo je
obmedzené na pracovné dni (pondelok azZ piatok)?

e Dni dovolenky a Statne sviatky: Existuju planované dovolenky alebo Statne
sviatky, pocas ktorych sa nebudu vydavat spravy? Bude napriklad letna alebo
zimna prestavka? Ak ano, ako dlho budu tieto prestavky trvat?

e Druh novinarskej prace: Ide o hibkovl investigativnu Zurnalistiku, alebo sa
existujuci novinarsky obsah prevadza do posunkového jazyka (prostrednictvom
"transkripcie")?

e Trvanie spravodajskych videi: Cim dlh3ie s vided, tym menej spravodajskych
prispevkov sa moze prezentovat za defi s rovnakym poctom pracovnikov.

Jasna komunikacia so sledovatelmi, predplatitelmi a sponzormi je nevyhnutna, aby vedeli,
aky objem spravodajského obsahu mézu ocakavat.

5.2. PoCiatocné naklady

Vzhladom na to, Ze mnohé medialne organizacie pracujuce v posunkovom jazyku uz maju
potrebné nahravacie a strihové zariadenia, v nasledujucom texte je uvedeny zoznam
pociatocnych nakladov, ktoré su osobitne potrebné na zriadenie denného spravodajstva
v posunkovom jazyku:

e Nahravacie zariadenie: Fotoaparaty, objektivy, pamatové karty, stativy, systém
autocue atd.

¢ Nahravacie stadio: M6zZe to byt Studio so zelenym kli¢om (kde sa modré alebo
zelené pozadie nahradi obrazom v postprodukcii) alebo Uplné spravodajské studio
s pozadovanou vyzdobou. V oboch pripadoch je pre profesionalny vzhlad
nevyhnutné dobré osvetlenie.

o Pocitace a editaény softvér: Specializovany softvér na Gpravu videa, ktory si €asto
vyZaduje rocné predplatné.

5.3. Denné prevadzkové naklady

Na zaklade skusenosti v ramci projektu Deaf Journalism Europe sa zistilo, Ze dvaja
pracovnici na plny uvazok dokazu zvycajne vytvorit tri az pat spravodajskych videi v
posunkovom jazyku za pracovny den. Potrebna pracovna sila za den je nasledovna:
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e Redaktor spravodajstva (pol dna): Zodpovednost za vyhladavanie, vyber,
analyzu a pripravu spravodajskych prispevkov a za prevod obsahu do formatu
vhodného pre posunkovy jazyk.

e Prednasajuci (poldenny): Cita a pripravuje obsah sprav a prevadza ho do
posunkovom jazyku pre kameru prostrednictvom procesu transkripcie.

e Video technik (celodenny). Zodpovednost za nahravanie a postprodukciu
vratane zverejnenia na réznych distribu¢nych kanaloch.

Aby bola prevadzka nakladovo efektivna, jedna osoba méze kombinovat Ulohy redaktora
spravodajstva a moderatora, ¢im sa skrati Cas pripravy na prezentaciu pred kamerou.
Okrem toho sa na zrychlenie a zefektivnenie pracovného postupu daju pouzit nastroje
umelej inteligencie.

Vyuzivanie pracovnikov na volnej nohe méze znizit naklady, pretoze pracovnici na volnej
nohe nemaju vo vSeobecnosti narok na platenu dovolenku alebo nahradu za sviatky, na
rozdiel od stalych zamestnancov. Dal$ou vyhodou pracovnikov na volnej nohe je, Ze mdzu
priniest vac¢Siu rozmanitost v zastdpeni. Praca na volhej nohe tak poskytuje flexibilitu v
oblasti nakladov aj obsahu. Stali zamestnanci vSak zvyCajne poskytuju vacSiu stabilitu a
konzistenciu, €o je dblezité pre kontinuitu a dlhodobé planovanie organizacie. Zvycajne su
tiez viac oddani poslaniu a kultire organizacie, o pozitivne ovplyviuje kvalitu a
spolahlivost spravodajskych sluZzieb.

Nakoniec je potrebné zvazit dodatocné naklady na licencie na obrazovy material
(napriklad spravodajské fotografie a videozaznamy). PouZitie obrazkov vytvorenych
umelou inteligenciou moze tieto naklady znizZit, hoci v zavislosti od povahy spravy a
etickych usmerneni to nemusi byt vzdy najlepSia volba.

5.4. Dalsie naklady
Okrem vysSie uvedenych nakladov je potrebné zvazit aj dalSie vydavky, vratane:

e Naklady na marketing: Na riadenie marketingovych kampani, ziskavanie novych
zakaznikov a predplatitelov, budovanie komunity, podporu lojality zakaznikov a
komunikaciu s inzerentmi, sponzormi a darcami.

e Naklady na riadenie: Naklady na planovanie a dalSie administrativne ¢innosti.
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e Naklady na Skolenie: Naklady na odbornu pripravu a dalSie vzdelavanie
nepocujucich novinarov a moderatorov, kedZe pristup k pravidelnym programom
odbornej pripravy pre tuto cielovu skupinu je ¢asto obmedzeny.

5.5. Rozdelenie prijmov

Uvedené naklady su spojené s poskytovanim zakladného balika spravodajskych videi
v posunkovom jazyku. Tento balik nezahffia roziirenia, ako st hibkové reportaZe,
rozhovory, investigativne novinarske clanky, prepisy alebo titulky. V casti 3 tohto
dokumentu sa uz rozoberaju potencialne stratégie rastu, ktoré mozno realizovat na
zaklade zisku z existujucich produktov a zakaznikov.

Odporuca sa pracovat stihlo: vytvarat maximalnu hodnotu pre zakaznika (v tomto pripade
divaka alebo predplatitela) s minimalnym plytvanim zdrojmi. Na vypracovanie analyzy
rentability je potrebné vypocitat vysku prijmov potrebnych na pokrytie prevadzkovych a
dodatocnych nakladov.

Prijmy sa mdzu rozdelovat a vytvarat viacerymi spdsobmi:

e Na zaklade prieskumu trhu mozno urcit sumu, ktord je zakaznik ochotny platit
mesacne alebo rocne za predplatné, pricom sa zohladni pocet spravodajskych
videi za den. Potom sa mdze vypocitat potrebny pocet predplatitelov, aby sa plne
pokryli naklady. V pripade potreby mozno cenu predplatného zvysit, aby sa zlepSila
ziskovost, ale treba zohladnit potencialny negativny vplyv na rast alebo udrzanie
predplatitelov.

e 0Od pozadovaného prijmu z predplatného mozno odpocitat dalSie zdroje prijmov,
ako su dary, reklama a sponzorstvo. Na zaklade toho m&ze byt Cast videi bezplatne
spristupnena Sirokej verejnosti.

e Dodatocné prijmy, ako napriklad Statna podpora a dotacie, sa mézu pouzit na
vyrobu dalSieho obsahu.

5.6. Priklad

Nasledujuci priklad ilustruje, ako mdZze organizacia médii v posunkovom jazyku vypocitat
svoju Struktdru nakladov a stratégiu prijmov pomocou uvedenych nastrojov. Ide o
zjednoduSenu simulaciu. V praxi je vypocet zloZitejsi, pretoZe treba zohladnit aj dalSie
prvky, ako su dane zamestnancov, naklady na Skolenia, marketing a distribuciu.

Medialna organizacia pracujuca v posunkovom jazyku, ktora nie je Strukturalne dotovana
vladou, sa rozhodla vytvorit pat kratkych spravodajskych videi za pracovny den, od
pondelka do piatku (spolu 261 pracovnych dni za rok). Vided obsahuju najdéleZitejSie
denné spravy.
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Redakcna a prezentacna praca sa prideluje skupine nepocujucich externych pracovnikov,
z ktorych kazdy zarobi 400 EUR za pracovny den. Na jeden den je zamestnany jeden
externy pracovnik.

Okrem toho organizacia zamestnava dvoch stalych video technikov, ktori sa striedaju pri
nahravani a strihani (pre pripad choroby alebo dovolenky). Jeden video technik na plny
Uvazok stoji 2 100 EUR brutto mesacne.

Na administrativu, marketing a komunikaciu sa zamestnava jeden staly zamestnanec na
jeden den v mesiaci s nakladmi 213 EUR mesacne.

V su€asnosti neexistuje rozhodnutie o zakupeni licencii na obrazovy material.

Prehlad ro¢nych nakladov:

Polozka Naklady na MnozZstvo Medzistcet
jednotku

Na volnej nohe 400€ / den 261 pracovnych dni €104,400.00

Video technik 2 100 €/mesiac 12 mesiacov €25,200.00

Manazment a 213€ / mesiac 12 mesiacov €2,556.00

marketing

Celkom €132,156.00

Prostrednictvom zbierky financnych prostriedkov sa z darov a od sponzorov vyzbieralo 26
000 EUR. ZvySnych 106 156 EUR preto musi pochadzat z prijmov z predplatného.

Prieskum trhu ukazuje, Ze priemerna ochota platit za predplatné je 110 EUR roCne. Interne
bolo rozhodnuté stanovit cenu predplatného na 120 EUR rocne. Pri zohladneni
oCakavanych prijmov z inych zdrojov moZno pocet predplatitelov potrebnych na
dosiahnutie zisku vypocitat takto:

Cena predplatného x Pocet predplatitelov = Pozadovany prijem
120 € x 885 predplatitelov = 106 200 €

Prehlad prijmov:

Zdroj Hodnotenie MnoZstvo Medzisucet
Dary a sponzori Pevna sadzba KaZdorocne €26,000.00
Odberatelia 120€ / rok 885 predplatitelov €106,200.00
Celkom: €132,200.00
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Sponzori a dary tak predstavuju priblizne 20 % celkovych prijmoyv, zatial ¢o predplatné
tvori priblizne 80 %. Na zaklade toho bolo strategicky rozhodnuté ponukat jedno z piatich
videi denne zadarmo, zatial o zvySné Styri budu exkluzivne pre predplatitelov.

Po analyze prvého prevadzkového obdobia sa zistilo, Ze pocet predplatitelov rastol
rychlejSie, ako sa ocakavalo. V nasledujucom roku organizacia ocakava 1 500
predplatitelov, ¢o predstavuje narast o 615 predplatitelov a 73 800 EUR dodatocnych
prijmov (cena predplatného 120 EUR x 615 predplatitelov).

Na zaklade tohto pozitivneho vyvoja bolo rozhodnuté dalej investovat do lojality
zakaznikov (prienik na trh) a rozsirit ponuku obsahu, napriklad o hibkové rozhovory,
diskusné programy a investigativnu Zurnalistiku (vyvoj produktov).

6. Manazment kvality

Z vysledkov prieskumov DJE vyplyva, Ze respondenti maju obavy o kvalitu organizacii
poskytujucich média v posunkovom jazyku. Konkrétne existuje priestor na zlepSenie
novinarskych a technickych zrucnosti, kedZze mnohi nepocujuci zamestnanci nemali
moznost absolvovat formalne vzdeldvanie v tychto oblastiach. Ciasto¢ne je to spésobené
Strukturalnou diskriminaciou v ramci vzdelavania a trhu prace.

Okrem toho je v niektorych segmentoch komunity nepocujucich pomerne nizka Uroven
medialnej gramotnosti: rozumeju divaci tomu, ako funguje Zurnalistika? SU oboznameni
so zasadou redakcnej nezavislosti? A ako sa nepocujuci profesionali orientuju v napati
medzi ich profesionalnou ulohou a ich osobnou angazovanostou v ramci tej istej
komunity?

Na zabezpeclenie a zlepSenie kvality poskytovania sprav v ramci medidlnej organizacie
v posunkovom jazyku sa uvadzaju tieto odporucania:

e Zavedenie novinarskych noriem: Vypracovat interny program odbornej pripravy
na Skolenie nepocujucich redaktorov, novinarov a moderatorov v oblasti
zakladnych zasad zurnalistiky. Vytvorit pristupny a vizualne podporovany subor
nastrojov, ktory bude sprevadzat toto Skolenie. Na podporu tejto iniciativy je
mozné poziadat o dotacie alebo granty, pripadne vytvorit partnerstva s
programami zurnalistického vzdeldvania na vysokych Skolach.

e Posilnenie medialnej gramotnosti v komunite nepocujucich: Realizovat rozne
iniciativy na posilnenie schopnosti kritického myslenia verejnosti. Mohlo by ist o
vzdelavacie video segmenty na kanali (napr. na témy ako "Ako rozpoznat
déveryhodné spravy?" alebo "Co su to falodné spravy?"), organizovanie
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workshopov a spustenie informacnych kampani prostrednictvom socidlnych
médii.

e Zabezpecenie redakénej nezavislosti: V tomto ohlade je rozhodujuca
transparentnost voci verejnosti. Jasne informujte o tom, ako sa spravy pripravujd,
odkial pochadzaju financné prostriedky a ako je zarucena redakcna nezavislost.

o Budovanie sieti a partnerstiev: Clenstvo v novinarskych sietach méZe prispiet k
profesionalizacii a zlepSeniu kvality. Patria sem organizacie ako Narodna rada pre
Zurnalistiku alebo Eurdpska asociacia nepocujucich médii.

7. Zhrnutie

Tento dokument sa zaoberd ekonomickymi vyzvami, ktorym celia organizacie médii v
posunkovom jazyku v Eurdpe. NajvacSou prekazkou je nedostatok Strukturalneho
financovania. Na dosiahnutie udrzatelnych rieSeni je pre tieto organizacie velmi délezité,
aby si vytvorili silnd poziciu vo vztahu k inym, ¢asto vladou financovanym spravodajskym
mediam v posunkovom jazyku.

Hoci vacsina nepocujucich divakov jednoznacne uprednostiuje spravy z ,vlastnych” médii
v posunkovom jazyku, rovnako ddlezité je, aby existovalo viacero nezavislych zdrojov
sprav v posunkovom jazyku. Iba tak sa moZze zabezpecit pravo na vytvaranie nazorov.

Na zabezpecenie financnej udrzatelnosti je najucinnejsi hybridny model financovania.
Tento model rozkladad financné rizikd medzi rézne zdroje prijmov. Zaroven je velmi
doblezité budovat silnd komunitu, ktora ma vernych nasledovnikov ochotnych prispievat
na dalSiu existenciu organizacie. Kombinaciou inovativnych stratégii financovania mozu
medialne organizacie v posunkovom jazyku nielen prezit, ale aj rast - a pritom si zachovat
svoju hlavnu funkciu, ktorou je poskytovanie bezplatne dostupnych sprav komunite
nepocujucich.

Zriadenie denného spravodajstva v posunkovom jazyku si vyZzaduje znacné pociatocné a
prevadzkové naklady, pocnic nakupom zariadenia a zriadenim S3tudia a konciac
najimanim kvalifikovanych externych pracovnikov a stalych zamestnancov. Strategickym
vyuzivanim réznych zdrojov financovania a zavedenim ucinného riadenia nakladov méze
organizacia vytvorit udrzatelny finan¢ny model s priestorom na dlhodoby rast a
diverzifikaciu.

Napokon, organizacie médii pouZivajuce posunkovy jazyk musia pokracovat v Usili o
posilnenie kvality svojej Zurnalistickej a technickej cinnosti. To sa da dosiahnut
organizovanim internych vzdelavacich programov, podporou medialnej gramotnosti
medzi nepocujucimi pouZzivatelmi posunkového jazyka, zabezpelenim redakcnej
nezavislosti a rozSirovanim prislusnych sieti.
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