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Prehlad

Prieskum spotreby spravodajstva a ochoty nepocujucich platit za spravodajské sluzby
poskytované spolocnostami a organizaciami pre nepocujucich sa uskutocnil v
holandCine, nemcine, francuzstine, slovencine a Svédcine, ako aj v holandskom
posunkovom jazyku (NGT), flamskom posunkovom jazyku (VGT), nemeckom
posunkovom jazyku (DGS), francuzskom posunkovom jazyku (LSF), slovenskom
posunkovom jazyku (SPJ) a Svédskom posunkovom jazyku (STS). Prieskum bol
distribuovany v tychto Siestich krajinach. Zozbierané Udaje boli analyzované a bola
vypracovana sprava, ktora obsahuje suhrn najddlezitejSich zisteni z analyzy. Prieskum sa
Siril prostrednictvom narodnych sieti partnerskych organizacii. Zaverecna sprava je
zverejnena v  digitalnej podobe na naSej spolocnej webovej stranke
www.deafjournalism.eu.

Histéria revizie

Realizuje Datum revizie Opis zmien
V0.1 Jorn Rijckaert 31/10/2024 Prvy navrh
V1.0 Jorn Rijckaert 28/11/2024 Konecna verzia; po zapracovani

pripomienok recenzentov

Postup schvalovania

: . . ” L Datum
Verzia # Nazov dodavky Schvalil Organizacia L
schvalenia
V0.1 D4.1 Juraj Holéczy DeafStudio 15/11/2024
Benedikt J. Sequeira ,
V0.1 D4.1 manual 05/11/2024
Gerardo
V0.1 D4.1 Charlotte Berthier Médiapi 03/12/2024
V0.1 D4.1 Kenny Akesson Teckenbro 03/12/2024
V0.1 D4.1 Dennis Hoogeveen Turkoois 08/12/2024
V0.1 D4.1 Jaron Garitte Visual Box 08/12/2024
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Zoznam skratiek

ARD Arbeitsgemeinschaft der o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der
Bundesrepublik Deutschland (ZdruZenie verejnopravnych vysielacich
spolocnosti Spolkovej republiky Nemecko)

AVMSD Smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach

BFM Bureau France Médias (Francuzska medialna kancelaria)

CODA Deti nepocujucich dospelych

CRPD Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim

DGS Deutsche Gebardensprache (nemecky posunkovy jazyk)

DJE Zurnalistika nepocujucich v Eurépe

EU Eurépska Unia

EUD Eurdpska unia nepocujucich

LSF Langue des Signes Francaise (franclizsky posunkovy jazyk)

NAD Narodna asociacia nepocujucich

NGT Nederlandse Gebarentaal (holandsky posunkovy jazyk)

NOS Nederlandse Omroep Stichting (holandska vysielacia nadacia)

RTVS Rozhlas a televizia Slovenska (Radio and television of Slovakia)

SPJ Slovensky posunkovy jazyk

STS Svenskt teckensprak (Svédsky posunkovy jazyk)

SVT Sveriges Television (Svédska televizia)

UK Spojené kralovstvo

UN Organizacia Spojenych narodov

VGT Vlaamse Gebarentaal (flamsky posunkovy jazyk)

VRT Vlaamse Radio- en Televisieomroeporganisatie (flamska organizacia pre
rozhlasové a televizne vysielanie)

WFD Svetova federacia nepocujucich

ZDF Zweites Deutsches Fernsehen (Druha nemecka televizia)

© Deaf Journalism Europe, 2024



1. Uvod

Od vypuknutia pandémie COVID-19 v roku 2020 je zrejmé, Ze rastie potreba spolahlivych
a dostupnych informacii v posunkovom jazyku. Dohovor o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim (¢lanok 21) zavazuje Staty, ktoré ratifikovali dohovor, prijat vhodné
opatrenia na zabezpelenie toho, aby nepocujuci, nedoslychavi a hluchoslepi
pouZzivatelia posunkového jazyka mohli plne vyuzivat svoje pravo na slobodu prejavu a
pristup k informaciam. Rézne (akademické) Studie vSak ukazuju, Ze tato zranitelna
skupina stale nema piny pristup k tymto pravam. Ciasto¢ne je to spésobené tym, Ze
vlady a narodné vysielacie spolo¢nosti v Europe casto volia pristupy, ktoré nie su pre
komunity nepocujucich vzdy ucinné (Neves 2007). Napriklad pouZzivanie pocujucich
timocnikov pocas pravidelného spravodajského vysielania sa Casto povazuje za ilUziu
inklUzie (Dhoest a Rijckaert 2021).

Aby mohli nepocujuci obcania v Eurdpe kriticky mysliet, porovnavat r6zne zdroje sprav,
rozliSovat fakty od nazorov a vytvarat si vlastné nazory, je nevyhnutné, aby mali ucinny a
efektivny pristup k zrozumitelnym informaciam v ich vlasthom posunkovom jazyku
(Rijckaert a Gebruers 2022). Vdaka spolufinancovaniu zo strany Eurdpskej komisie teraz
sedem spoloc¢nosti a organizacii spaja svoje sily, aby preklenuli informacnu priepast v
ramci eurépskych komunit nepocujucich. V ramci projektu "Deaf Journalism Europe"
bolo spustenych alebo dalej podporovanych niekolko spravodajskych sluzieb v
posunkovych jazykoch, ktoré su prispdsobené Specifickym jazykovym a informacnym
potrebam nepocujucich, nedoslychavych a hluchoslepych posunkov:

e VGT Nieuws: VGT), ktoru spravuje spolo¢nost Visual Box so sidlom v Belgicku a
ktora je dostupna na webovej stranke, Facebooku, Instagrame, YouTube a
prostrednictvom informacnych bulletinov.

e Taubenschlag: Zdroj sprav v nemeckom posunkovom jazyku (DGS) a nemcine,
ktory spravuje manua so sidlom v Berline, pristupny na webovej stranke a
Instagrame. Tato spolocnost sa Specializuje na tvorbu videi v posunkovom jazyku
s cielom informovat a zapojit komunitu nepocujucich.

e DNieuws: DNieuws: spravodajska platforma v holandskom posunkovom jazyku
(NGT), ktoru spravuje Turkoois so sidlom v Holandsku, dostupna na webovej
stranke, Instagrame, Facebooku, YouTube a prostrednictvom kanala DNieuws v
aplikacii WhatsApp.

e Spravy SPJ: Spravodajska platforma v slovenskom posunkovom jazyku (SPJ),
ktord spravuje DeafStudio so sidlom na Slovensku a ktora je dostupna na
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webovej stranke, Instagrame, Facebooku, YouTube a prostrednictvom WhatsApp
kanala Spravy SPJ.

e Teckenrapport: Na webovej stranke, Instagrame, Facebooku a YouTube su
uverejiiované spravy a reportaze vo Svédskom posunkovom jazyku (STS), ktoré
spravuje spolo¢nost Teckenbro so sidlom vo Svédsku.

e Meédia: (LSF) a vo francuzstine, dostupné aj na Instagrame a Facebooku:
Nezavislé, neziskové online spravodajské médium vo Francuzsku, ktoré ponuka
narodné a medzinarodné spravy vo francuzskom posunkovom jazyku (LSF) a vo
francuzstine.

Financna udrzatelnost medialnych organizacii vedenych nepocujucimi je naliehavou
otazkou, ktora si vyZzaduje obchodné modely prisp6sobené Specifickym potrebam
komunity nepocujucich. Ambicia vytvorit a udrzat spravodajské sluzby v posunkovom
jazyku, ktoré produkuju spolocnosti a organizacie vedené nepocujucimi, vSak zostava
vyznamnou vyzvou. Napriek roznym akademickym vyskumnym Studiam stale pretrvava
nedostatok porozumenia medzi vladami a narodnymi verejnopravnymi vysielacimi
spolocnostami (Neves 2007). Okrem toho v mnohych eurdpskych krajinach maju na
poskytovanie spravodajskych relacii v posunkovom jazyku monopol timocnici (Dhoest a
Rijckaert 2020). Daldou velkou prekazkou je, Ze komunita nepocujlcich nie je zvyknuta
platit za sluzby, najma ak ich ponukaju spolo¢nosti a organizacie, ktoré vedu nepocujuci.

S cielom vyvinut obchodny model, ktory prispeje k financnej udrzatelnosti medialnej
organizacie vedenej nepocujucimi, sa uskutocnuje vyskum zvyklosti nepocujucich os6b v
oblasti spotreby sprav a ich ochoty platit za spravodajské sluzby v posunkovom jazyku.
Medzi publikum partnerov konzorcia DJE bol distribuovany prieskum. Sprava z tohto
prieskumu bude zakladom pre tri nasledné vystupy v ramci projektu DJE: marketingovy
plan zamerany Specialne na nepocujucich, obchodné modely pre spravodajské a
medialne organizacie vedené nepocujucimi a odporucania pre vlady.
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2. Koncepéné vymedzenie

Tato Cast obsahuje prehlad existujucich pravnych predpisov tykajucich sa poskytovania
sprav v posunkovych jazykoch v Eurdpe. Na zaklade stru¢ného prehladu literatdry sa
uvadzaju rézne pojmy, terminoldgie a teoretické ramce, ktoré prispievaju k vymedzeniu
zamerania vyskumu. Na tomto zaklade sa prostrednictvom starostlivo formulovanych
vyskumnych otazok urcuje rozsah vyskumu.

2.1. Legislativny ramec

Poskytovanie informacii nepocujucim a nedoslychavym osobam v posunkovom jazyku je
stanovené v réznych smerniciach a pravnych predpisoch na medzinarodnej, eurépskej a
narodnej urovni. Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (CRPD),
ktory OSN prijala 13. decembra 2006, je prvou medzindrodnou zmluvou, ktora
potvrdzuje, Ze posunkové jazyky a komunity posunkového jazyka musia byt uznané a
chranené (Ball 2011). V ¢lanku 21 s nazvom "Sloboda prejavu a nazoru a pristup k
informaciam" sa vyslovne uvadza, Zze zmluvné Staty musia prijat vhodné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali v€as a bez dodatocnych
nakladov pristup k informaciam urcenym Sirokej verejnosti, a nabada masmédia, aby
spristupnili svoje sluzby osobam so zdravotnym postihnutim.

Na eurdpskej urovni obsahuje smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach
(AVMSD) z roku 2010 ustanovenia tykajuce sa pristupnosti audiovizualnych médii pre
osoby so zdravotnym postihnutim. Potreba tejto pristupnosti bola dalej zdéraznena v
revidovanej smernici, ktord nadobudla G¢innost 1. septembra 2020. Clenské taty EU su
povinné zabezpecit implementaciu tejto revidovanej smernice do svojich vnutrostatnych
pravnych predpisov. Tato revizia zahfha povinnost audiovizualnych medialnych sluzieb
titulkovat urcité percento svojich programov. Hoci v suvislosti so posunkovym jazykom v
ramci audiovizualnych medidlnych sluZieb neexistuju Ziadne vyslovné poziadavky,
Clenské Staty sa vyzyvaju, aby vypracovali vlastné vnutrosStatne politiky, ktoré moézu do
svojich sluZieb zaclenit posunkovy jazyk.

2.2. Formy médii posunkového jazyka

Pokial ide o verejnopravne vysielanie, nepocujuci a nedoslychavi jednotlivci maju
tradicne pristup k spravodajstvu v televizii réznymi spdsobmi: programy s titulkami,
programy v hovorenej reci s tlmolenim do posunkového jazyka a programy
prezentované vyluéne a pdévodne v posunkovom jazyku (Neves 2007). Hoci sa tento
vyskum hlbSie nezaobera titulkovanim, zameriava sa predovSetkym na poskytovanie
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sprav a informécii v ndrodnych posunkovych jazykoch v rédmci EU, konkrétne zo Siestich
krajin zapojenych do projektu DJE.

Vo vSeobecnosti mozno rozliSit dva typy médii posunkového jazyka. Po prvé, pojem
"média pristupné v posunkovom jazyku" sa vztahuje na spristupnenie predtym
vyrobenych vysielani pomocou timocnikov posunkového jazyka. V tomto kontexte je
timocnik umiestneny v obraze - in-picture (vo videni), ¢o spada do "ramca pocujucich"
(Dhoest a Rijckaert 2020). V tomto nastaveni zostava primarnym jazykom zdrojového
textu hovoreny jazyk, ktory timocnik preklada do posunkového jazyka. V zavislosti od
procesu sa modzu vyuzivat nepocujuci aj pocujuci timocnici: pocujuci timocnik pracuje so
zvukovym vstupom, zatial ¢o nepocujuci timocnik sa spolieha na vizualny vstup (De
Meulder & Heyerick 2013). V pripade nepocujucich timocnikov sa pristup v jednotlivych
krajinach liSi; niekedy Cditaju z autocue zobrazujiceho hovoreny text alebo mozu
pracovat so pocujucim timoc¢nikom mimo obrazovky (Dhoest & Rijckaert 2020). Volba
zamestnat bud pocujucich, alebo nepocujucich timocnikov ¢asto vedie k diskusiam v
ramci eurdpskych komunit nepocujucich (De Meulder & Heyerick 2013). Vyskum
naznacuje, Ze nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka uprednostriuju nepocujucich
timocnikov z dovodu jazykovej a kulturnej identifikacie, ¢o zvySuje zrozumitelnost
obsahu sprav a informacii (Stone 2007).

Po druhé, pojem "média prezentované priamo v posunkovom jazyku" sa okrem iného
vztahuje na vysielanie, v ktorom je posunkovy jazyk primarnym jazykom. Toto vysielanie
vychadza z "ramca nepocujucich" a zvyCajne zamestnava nepocujucich moderatorov.
Tieto vysielania su Casto doplnené hlasovym komentarom alebo titulkami, aby boli
pristupné SirSiemu publiku nesignalizujucich (Dhoest a Rijckaert 2020).

2.3. Posunkovy jazyk vo verejnopravnom vysielani

V nasledujucej Casti su uvedené vnutroStatne pravne predpisy a dostupné spravodajské
ponuky v posunkovom jazyku, ako ich sprostredkiva verejnopravne vysielanie Siestich
krajin zapojenych do projektu DJE. Je pozoruhodné, Ze vSetci uvedeni verejnopravni
vysielatelia pripravuju svoje spravodajské relacie v posunkovom jazyku interne. Tato
prax nie je v Eurépe vSeobecne zauZivana; napriklad v Spojenom kralovstve a Dansku
verejnopravni vysielatelia zadavaju vyrobu spravodajstva v posunkovom jazyku
externym produkénym spolocnostiam, v ktorych pracuju nepocujuce osoby, hoci tieto
relacie sa stale vysielaju na narodnych kanaloch verejnopravnych vysielatelov.

V ramci komunity nepocujucich neexistuje konsenzus o tomto pristupe. Na jednej strane
existuju obavy, Ze zverenie takychto povinnosti externej produkcénej spolocnosti mdze
mat negativny vplyv na kvalitu spravodajstva. Na druhej strane sa mnohi domnievaju, Ze
produkéna spolocnost vedena nepocujiucimi by bola na tuto Ulohu lepSie pripravena ako
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verejnopravny vysielatel, v ktorom pracuju prevazne pocujuci. Zastancovia tohto nazoru
tvrdia, Ze tim vedeny nepocujucimi je lepSie prisp6sobeny potrebam cielovej skupiny
nepocujucich, a to tak z hladiska obsahu, ako aj technického zabezpecenia (Dhoest a
Rijckaert 2020).

2.3.1. Flamsko (Belgicko)

Vo Flamsku, holandsky hovoriacom severnom regidne Belgicka, sa v medialnej vyhlaske
(27. marca 2009, revidovanej v roku 2015) stanovuje, Ze verejnopravne vysielacie
organizacie sU povinné spristupnit znacnu Cast svojich programov osobam so sluchovym
postihnutim, a to prostrednictvom titulkov a posunkového jazyka. Dohody medzi
flamskou vladou a verejnopravnym vysielatelom VRT su stanovené na obdobie piatich
rokov v ramci zmluvy o riadeni. Od roku 2012 je flamsky posunkovy jazyk sucastou tejto
zmluvy a v sucasnej zmluve o riadeni na obdobie 2021 - 2025 bola tato skutoc¢nost
potvrdena uz po treti raz.

VRT spristupriuje svoje kazdodenné spravodajstvo VRT NWS journaal 19u (19:00 News) vo
flamskom posunkovom jazyku, pricom vyuziva timocnikov pre nepocujucich (nazivo je
dostupné prostrednictvom webovej stranky VRT a nasledne o 20:15 na sekundarnom
kanali VRT). Okrem toho je prostrednictvom nepocujucich timocnikov spristupnena aj
detska spravodajska relacia Karrewiet (naZivo prostrednictvom webovej stranky
detského kanéla Ketnet a nasledne rdno na sekundarnom kanali).

V sucasnosti VRT nevytvara ziadne programy vo flamskom posunkovom jazyku, v
ktorych by vystupovali nepocujici moderatori.

2.3.2. Nemecko

Rundfunkstaatsvertrag, ktory sluzi ako zaklad pre cinnost verejnopravnych vysielatelov v
Nemecku, zdérazniuje vyznam pristupnosti pre vSetkych divakov vratane integracie
nemeckého posunkového jazyka (DGS) do spravodajskych relacii a inych programov.
ARD aj ZDF zaviedli osobitné iniciativy a dohody na zaclenenie DGS do svojich
spravodajskych programov a iného relevantného obsahu. Od roku 1997 su relacie
Tagesschau (o0 20:15 na Phoenix) a Heute Journal (o 21:45 na ZDF) pristupné v nemeckom
posunkovom jazyku, pricom sa na nich podielaju pocujuci a nepocujuci timocnici (tito
tImocnici pracuju spolu s pocujucimi timocénikmi pritomnymi za kamerou).

Okrem toho obe verejnopravne televizie, ARD a ZDF, ponukaju programy v nemeckom
posunkovom jazyku, ktoré uvadzaju nepocujuci moderatori: Sehen statt hdren a Hand
drauf (zamerané na mladSie publikum). Tieto programy sa viac tykaju "ludskych
zaujmov'".
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2.3.3. Holandsko

Verejnopravny vysielatel NOS je na zaklade holandského medialneho zakona, ktory
podporuje pristupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim, povinny poskytovat
spravodajstvo v holandskom posunkovom jazyku (NGT). Od pondelka do piatku
sprevadzaju rozne ranné spravodajské relacie pocujuci timocnici, ktori prekladaju z
holandciny do holandského posunkového jazyka. Okrem toho sU denné spravy 20:(Het
Journaal) a spravy pre mlddeZ (Het Jeugdjournaal) spristupnené prostrednictvom
pocujucich timocnikov. V sucasnosti vSak verejnopravny vysielatel neponuka Ziadne
programy v holandskom posunkovom jazyku, v ktorych by vystupovali nepocujuci
moderatori.

2.3.4. Slovensko

Slovensky verejnopravny vysielatel RTVS je viazany narodnou medialnou legislativou,
ktora mu uklada povinnost poskytovat minimalne 3 % svojho programu v posunkovom
jazyku. Od roku 1993 ponuka RTVS spravodajské relacie tlmocené do slovenského
posunkového jazyka pocujucimi timocnikmi. Spociatku sa timocena spravodajska relacia
vysielala na druhom televiznom kanali su€asne s beznym spravodajstvom na prvom
kanali. Komunita nepocujucich vsak vyjadrila dradom nespokojnost, pricom sa
odvolavala na tazkosti s porozumenim timoc¢nikov v désledku pouzivania "umelého"
posunkového jazyka.

Od oktobra 2013 sa interpretované spravy uz nevysielaju nazivo, ale stale su dostupné v
reprizach neskoro vecer a skoro rano na tretom televiznom kanali. V tom case bola na
druhom kanali spustena nova skratena spravodajska relacia Spravy v slovenskom
posunkovom jazyku, v ktorej vystupuje nepocujuci moderator. V sucasnosti sa skratené
spravy vysielaju denne o 20:00.

Okrem toho od roku 1987 vysiela RTVS Televizny klub nepocujucich, televizny magazin
skoér "ludského zaujmu" v slovenskom posunkovom jazyku. Program uvadzaju
nepocujuci moderatori.

2.3.5. Svédsko

Poskytovanie spravodajstva vo svédskom posunkovom jazyku verejnopravnou televiziou
SVT je sucastou dohody o riadeni, ktora sa uzatvara kazdych Sest rokov s ministerstvom
kultdry Svédskej vlady. Sucasnd dohoda o riadeni (Sdndningstillstdnd 2020-2025)
stanovuje, Ze verejnopravne vysielanie musi ponukat aj programy v uznanych
mensinovych jazykoch (Minoritetssprék) existujicich vo Svédsku. Hoci $védsky posunkovy
jazyk (Svenskt teckensprdk) nie je vo Svédsku oficidlne uznany ako mensinovy jazyk, je
zahrnuty v tej istej Casti tykajucej sa mensinovych jazykov.
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Od roku 2012 sa reldcia Nyhetstecken (v hrubom preklade "Spravy v znameniach") vysiela
kazdy pracovny den na narodnom kanali SVT2 od 17:20 do 17:30. Pocas tohto
desatminutového segmentu nepocujuci moderator sumarizuje vybrané spravy vo
Svédskom posunkovom jazyku. Posunkovy jazyk vysiela pocujuci moderator, ktory stoji v
Studiu vedla nepocujuceho moderatora.

Od jesene 2018 sa denne vysiela aj spravodajsky program vo Svédskom posunkovom
jazyku, v ktorom vystupuju nepocujuci a pocujuci timocnici posunkového jazyka. Tento
obsah sa nevysiela v televizii, ale je dostupny vylucne na SVT Play.

2.3.6. Francuzsko

Vo Francuzsku existuju osobitné vladne povinnosti tykajuce sa pristupnosti
spravodajskych relacii v jazyku Langue des Signes Francaise (LSF), ktoré vyplyvaju z
pravnych predpisov o audiovizualnej komunikacii a zo zakona o zdravotne postihnutych
z roku 2005. Tieto zakony nariaduju verejnopravnym vysielatefom spristupnit svoje
programy vo francizskom posunkovom jazyku. France 2 aj France Info poskytuju
spravodajské relacie, v ktorych vystupuju pocujuci timocnici, ktori posunkuju v LSF.
Okrem toho je francuzsky komercny spravodajsky kanal BFM TV povinny vysielat urcité
spravodajské relacie vo francizskom posunkovom jazyku, ktoré su tiez prezentované
pocujucimi timoZnikmi.

V praxi je vo francuzskej televizii pozoruhodna pritomnost timocenych sprav, pricom
vacsina vysielania je zrozumitelna pre komunitu LSF. Na kanaloch ako France 2, France
Info, C8, CNews, BFM TV a LCl sa pravidelne objavuju pocujuci timocnici. Nepocujuci
timocCnici sa sice objavuju menej casto, ale v niektorych programoch su pritomni.
Napriklad France Info a prilezitostne CNews zahffaju nepocujucich timoc¢nikov, najma v
segmente Télématin na otvorenych kanaloch. Na uzavretych kanaloch, ako je Canal+ Info,
sa tiez objavuju timocnici pre nepocujucich, aj ked sporadickejSie, zvyCajne priblizne 3 az
4-krat za mesiac.

Okrem toho sa na stanici France 2 vysiela francuzsky televizny program L'Eil et la Main,
ktory je urCeny Specidlne pre komunitu nepocujucich a uvadzaju ho nepocujuci
moderatori z LSF. Tato reldcia ma podobu dokumentu a je vysielana raz tyZdenne,
pricom sa venuje Sirokej Skale spolo€enskych tém, vzdy z pohladu nepocujucich.

2.4. Motivacia na vytvorenie viastnych spravodajskych
ustanoveni

Vzhladom na existenciu roéznych spravodajskych sluzieb v narodnych posunkovych
jazykoch poskytovanych verejnopravnymi vysielatelmi, ako je uvedené vyssie, sa zdalo
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byt vhodné preskimat motivaciu partnerov v ramci konzorcia DJE pre vytvorenie ich
vlastnych spravodajskych ponuk a ich porovnanie s ponukami verejnopravnych
vysielatelov.

Flamsko (Belgicko), Francuzsko, Nemecko a Holandsko su jediné krajiny v ramci projektu
DJE, ktoré doteraz nemali spravodajské relacie uvadzané nepocujucim moderatorom v
ich posunkovom jazyku. Flamska komunita nepocujucich dlhodobo vyjadruje
nespokojnost so sucasnym modelom dostupnosti spravodajstva vo flamskom
posunkovom jazyku, ktory zamestnava pocujucich timocnikov. Sprava z hodnotiacej
Studie o ponuke spravodajstva vo flamskom posunkovom jazyku, ktoru si v roku 2020
objednala flamska vlada, potvrdzuje obavy vyjadrené komunitou nepocujucich a
konstatuje, Ze zrozumitelnost spravodajského obsahu vo flamskom posunkovom jazyku
na VRT je vnimana ako velmi nizka. V désledku toho je Visual Box vo Flamsku, podobne
ako manua v Nemecku a Turkoois v Holandsku, motivovany vytvorit spravodajsku
ponuku, ktord by lepsie spihala jazykové a informa¢né potreby nepocujicich
pouzivatelov posunkového jazyka.

Utoky v PariZi v roku 2015 odhalili zna¢né nedostatky v pristupnosti pre komunitu
nepocujucich. Podla Médiapi sa komunita nepocujucich stretla s vaznym nedostatkom
pristupu k Zivym aktualizaciam v jazyku LSF (Langue des Signes Francaise). Spravodajské
programy s timocnikmi posunkového jazyka sice su a ako také boli v tom Case dostupné,
ale plne nespifali informaéné potreby komunity nepocujicich, najméa pri poskytovani
informacii v realnom case pocas krizovych situacii. Médiapi vzniklo ako reakcia na tuto
medzeru a zabezpecenie pristupu nepocujucich a nedoslychavych oséb k vcasnym,
presnym a spolahlivym spravam v ich vlastnom preferovanom jazyku. Na rozdiel od
verejnopravnych vysielatelov, ktori sU casto limitovani redakénymi obmedzeniami a
finan¢nymi obmedzeniami, Médiapi sa snazi uprednostnovat jedinecné potreby
komunity nepocujucich. Nezavisle fungujice Médiapi si prostrednictvom modelu
predplatného zabezpecuje redakénu slobodu a financnud stabilitu, pricom jeho
dlhodobym cielom je dosiahnut sebestacnost.

Vo Svédsku u? existuje spravodajstvo v ndrodnom posunkovom jazyku, ktoré uvadza
nepocujuci moderator, pricom Nyhetstecken z SVT sa zameriava predovsetkym na
vSeobecné spravy. Naproti tomu Teckenbro pokryva spravy Specidlne o nepocujucich
jednotlivcoch, komunitach a posunkovych jazykoch vo Svédsku, Eurépe a vo svete.

Na Slovensku ponuka narodna televizia RTVS aj spravodajstvo v slovenskom
posunkovom jazyku, ktoré uvadzaju nepocujuci moderatori. Jeho vyroba si vSak vyZzaduje
spolupracu pocujucich profesionalov, ako su kameramani, strihaci a dalSi technicky
personal. Naproti tomu DeafStudio poskytuje spravodajstvo v slovenskom posunkovom
jazyku (SPJ), pricom sa zameriava vylu¢ne na témy tykajuce sa nepocujucich, ich Zivota,
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komunit, kultdry a posunkového jazyka na Slovensku, v Eurépe a vo svete. V organizacii
pracuju vylu¢ne nepocujuci jednotlivci na vSetkych Urovniach produkcie.

Aj vSetky ostatné partnerské organizacie DJE venuju vo svojich spravodajskych ponukach
vyznamnu pozornost spravam o nepocujucich. Flamsky Visual Box je vSak pri
uverejiovani sprav tykajucich sa nepocujucich, komunit a posunkovych jazykov
zdrzanlivejSi, pretoze sa snazi o najviac zosuladit svoj spravodajsky obsah s obsahom
VRT. Zamerom je zabezpecit, aby ich spravodajstvo vo flamskom posunkovom jazyku
bolo ¢o najviac porovnatelné so spravodajstvom o 79:00 Journaal, ktoré VRT spristupnuje
vo flamskom posunkovom jazyku prostrednictvom pocujucich timocnikov. Visual Box sa
na zaklade uvedenej vyskumnej spravy domnieva, Ze nepocujuci posunkovi pracovnici
vo Flamsku celia pri ziskavani sprav a informacii v porovnani so svojimi pocujucimi
kolegami znacnym problémom.

2.5. Vyskumné otazky

Na zvySenie udrzatelnosti spolo¢nosti a organizacii, ktoré produkuju spravodajsky obsah
v narodnom posunkovom jazyku, je nevyhnutné ziskat prehlad o zvyklostiach
nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka. Ako sa tieto spravodajské ustanovenia
daju porovnat s inymi spravodajskymi ponukami a so spravodajskymi programami v
posunkovom jazyku, ktoré poskytuju verejnopravni vysielatelia v ramci svojich krajin?

e Aka je celkova Struktira spotreby sprav medzi nepocujucimi posunkovymi
jazykmi? Ako casto sleduju spravy a na ktorych platformach k nim primarne
pristupuju? Aky jazyk preferuju pri konzumacii sprav?

e SuU nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka informovani o ponuke noviniek,
ktoré poskytuje konzorcium DJE? Sleduju tento obsah? Ak ano, ako ¢asto a na
ktorych platformach sa s nim oboznamuju? Ak nie, aké su dovody ich
nedostatoCnej angazovanosti?

e Sleduju aj iné spravodajské sluzby v posunkovom jazyku poskytované
verejnopravnymi vysielatelmi? Aku formu prezentacie v posunkovom jazyku
uprednostiiuju: nepocujuceho moderatora, nepocujuceho timocnika alebo
pocujuceho timocnika?

Okrem toho CRPD stanovuje, Ze informacie urcené pre Sirokd verejnost musia byt
jednotlivcom so zdravotnym postihnutim spristupnené bezplatne. Spomedzi Siestich
spoloc¢nosti a organizacii v konzorciu DJE je Médiapi jedinym subjektom, ktory mdze
vytvarat spravodajsky obsah na zaklade réznych zdrojov prijmov vratane predplatného.
Ostatné spolocnosti a organizacie sa pri poskytovani spravodajstva v narodnom
posunkovom jazyku v sucasnosti spoliehaju na financovanie z Eurdpskej uUnie a
CiastoCne na vlastné zdroje prijmov. V ramci eurépskych komunit nepocujucich sa bezne
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pozoruje, Ze nepocujuci posunkujuci ¢asto nie su ochotni platit za urcité sluzby, najma za
tie, ktoré ponukaju ich kolegovia. Casto opakovany vtip, Ze "D.E.AAF." znamena "Deaf
Expects All Free" (nepocujuci ocakavaju vsetko zadarmo), vyvolava otazku, Ci je to
skutocnost alebo len mytus.

e SU nepocujuci ochotni platit za spravodajské sluzby, ktoré ponukaju spoloc¢nosti a
organizacie pre nepocujucich? Predplacaju si aj pisané spravy, ako su noviny,
Casopisy alebo spravodajské aplikacie?

e Aké su dbvody ich ochoty alebo neochoty platit za poskytovanie sprav v
posunkovom jazyku?

e Ak su ochotni platit za tieto spravodajské sluzby, aku frekvenciu predplatného by
uprednostnili a za akd cenu?

e Povazuju za prijatelné, aby sa na platformach poskytujucich spravy v
posunkovom jazyku umiestiiovali reklamy? Vadilo by im napriklad, keby bolo
spravodajské video v posunkovom jazyku prerusené reklamou spolocnosti alebo
organizacii, ktoré sponzoruju tieto spravodajské sluzby?

e Aké su ocCakavania nepocujucich osbb v suvislosti s produkciou sprav v
posunkovom jazyku? Mali by ich vyrabat samotni verejnopravni vysielatelia, alebo
by bolo lepSie zverit ich vyrobu externej produkcnej spolocnosti pod vedenim
nepocujucich? Existuje oCakavanie, Ze spravy v posunkovom jazyku by mali byt
dostupné aj v pisomnej podobe (prostrednictvom prepisu alebo titulkov)? Malo
by sa spravodajstvo v posunkovom jazyku vyrabat aj pocas vikendov a sviatkov?
Okrem toho, malo by sa spravodajstvo tykat najma nepocujucich oséb, komunit a
posunkoveho jazyka?
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3. Metodika

Na zaklade vysSie uvedeného konceplného vymedzenia bolo rozhodnuté premenit
vyskumné otazky na prieskum. Cieflom bolo ziskat o najviac odpovedi od komunit
nepocujucich vo vsetkych Siestich krajinach zapojenych do projektu DJE. Prieskum bol
navrhnuty tak, aby poskytol prehlad o oboznameni sa Ucastnikov s réznymi ponukami
spravodajstva v posunkovom jazyku, ako aj o ich motivacii sledovat a/alebo financne
podporovat spravodajské sluzby konzorcia DJE. Prieskum mal nasledujdcu Struktdru:

e Prva cast obsahuje otazky tykajuce sa sociodemografickych charakteristik, ktoré
sa povazuju za relevantné pre vyskum.

e Druha cast obsahuje sériu otazok o zvyklostiach respondentov pri sledovani
vSeobecného spravodajstva, spravodajskej ponuky konzorcia DJE a
spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku poskytovanych verejnopravnymi
vysielatelmi.

e Tretia €ast skima ochotu respondentov platit za spravodajské sluzby konzorcia
DJE. Okrem toho bolo prezentovanych desat vyrokov, pricom respondenti mohli
uviest, i s nimi suhlasia alebo nie.

Aj ked tento kvantitativny pristup nie je Uplne idealny - partneri DJE zo skusenosti
vypozorovali, Ze nepocujuci casto pocitujd Unavu z dotaznikov kvéli mnoZstvu
dotaznikov, ktoré dostavaju od akademickych institucii, vratane dotaznikov od Studentov
timocnictva - a existuju obmedzenia, kedZe respondenti nemdzu vzdy odpovedat vo
svojom rodnom jazyku, t. j. v posunkovom jazyku, poskytli sme ucastnikom na konci
dotaznika mozZnost zanechat svoju e-mailovlu adresu. To umozZniuje vyskumnikom
doplnit dalSie otazky alebo poziadat o vysvetlenie, ak sa v pisomnych odpovediach
vyskytnu nejasnosti alebo rozpory. Respondenti si ponechali moznost zachovat svoju
anonymitu.

Dotaznik, ktory je v prilohe v anglickom jazyku, bol pripraveny prostrednictvom
formularov Google v piatich jazykoch (holandCina, nemcina, slovencina, Svédcina a
francdzstina) a preloZzeny do Siestich posunkovych jazykov (flamcina, holandcina,
nemcina, slovencina, Svédcina a francuzsky posunkovy jazyk). Dna 10. juna 2024 boli
dotazniky distribuované prostrednictvom kanalov socidlnych médii DJE a partnerskych
organizacii. V ramci konzorcia DJE bolo dohodnuté, Ze cieflom je ziskat minimalne 100
respondentov z kazdej krajiny zapojenej do projektu, aby sa ziskal reprezentativny obraz
o moznostiach a prekazkach, ktorym celia podniky a organizacie vedené nepocujucimi.
Tento ciel bol dosiahnuty 31. jula 2024, kedy boli prieskumy uzavreté pre dalSiu analyzu.
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4.Vysledky a zistenia

Odpovede boli zozbierané za jednotlivé krajiny a exportované z formularov Google do
suboru Excel. Analyzu vykonal Jorn Rijckaert zo spolocnosti Visual Box vo Flamsku. Je
nepocujuci a ma magistersky titul v oblasti marketingu (Univerzita v Gente) a filmovych
studii a vizualnej kultury (Univerzita v Antverpach). Je autorom niekolkych akademickych
publikacii o hodnotiacom vyskume tykajucom sa flamskeho posunkového jazyka vo VRT
a divackych navykov nepocujucich Flamov pocas pandémie COVID-19 (pozri zoznam
odkazov na jeho publikacie), vdaka Comu sa dobre vyzna vo vyskume tejto témy.

Po dokonceni analyzy sa cela sprava prediskutovala v ramci konzorcia DJE s cielom ziskat
dalSie zistenia a doplnenia na zaklade skusenosti jednotlivych partnerov z terénu, kedze
ti su Casto v kontakte so svojimi spravnymi ciefovymi skupinami. Je dblezité poznamenat,
Ze nasledujuce vysledky a zistenia su vnimané predovsetkym z pohladu medialnych
spolocnosti vedenych nepocujucimi, s akademickou optikou alebo bez nej, ktoré su
presvedCené o hodnote a kvalite spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku pre
komunity nepocujucich.

4.1. Socialno-demografické charakteristiky

V Case ukoncenia Siestich prieskumov vyplnilo dotazniky celkovo 877 respondentov: 223
vo flamskej verzii, 186 v nemeckej verzii, 157 v holandskej verzii, 105 v slovenskej verzii,
104 vo Svédskej verzii a 102 vo francuzskej verzii. V dosledku toho sa o tychto krajinach

eV

V odpovedi na otazku tykajucu sa ich sucasného bydliska mali Ucastnici moznost vybrat
krajinu, v ktorej sa prieskum uskutocnil, alebo uviest inu krajinu podla vlastného vyberu.

‘ Domace V zahranici Celkom
Belgicko 217 6 223
Nemecko 182 4 186
Holandsko 154 3 157
Slovensko 98 7 105
Svédsko 100 4 104
Francuzsko 96 6 102
Celkom 847 (96,6%) 30 (3,4%) 877

Tabulka 1 - Prehlad respondentov: krajina bydliska

Vacsina respondentov ma bydlisko v krajine, kde bol prieskum distribuovany. Malé
percento Zije v zahranici a z dalSej analyzy vyplyva, Ze ide Casto o emigrantov, ktori
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sleduju spravy vo svojom rodnom jazyku prostrednictvom digitalnych platforiem
poskytovanych organizaciami DJE. Ovela menSiu cast tvoria cudzinci, ktori sa rozhodli
sledovat tieto spravodajské ustanovenia napriek tomu, Ze nie su v ich rodnom jazyku.

Pri dalSej otazke boli respondenti obmedzeni na dve moznosti: ¢i sa identifikuju ako
"nepocujuci, nedoslychavi alebo hluchoslepi" alebo "pocujuci". Kvéli prehladnosti a
[ahSiemu citaniu sa na nasledujucich stranach bude pojem "nepocujuci" pouzivat na
oznacenie vsetkych foriem straty sluchu vratane akychkolvek dalSich postihnuti, ako je
napriklad zrakové postihnutie.

Nepocujuci Pocujuci Celkom

Belgicko 212 11 223
Nemecko 176 10 186
Holandsko 134 23 157
Slovensko 96 9 105
Svédsko 98 6 104
Francuzsko 90 12 102
Celkom 806 (91,9%) 71 (8,1%) 877

Tabulka 2 - Prehlad respondentov: nepocujtci alebo pocujici?

Hoci nas vyskum nie je zamerany na pocujuce osoby, opatrne sme ich zahrnuli do nasej
analyzy, pretoze aj oni m6zu byt adresatmi sprav v posunkovom jazyku (napriklad CODA
alebo timoc¢nici, ktori si chcu zlepSit svoje znalosti posunkového jazyka). Zvlast dblezité je
preskimat vysledky holandského prieskumu, pretoze zahffia vacsi podiel pocujucich
respondentov, ako sa predpokladalo (14,6 %).

V nasledujucej Casti je uvedeny pocet respondentov podla vekovych kategorii.

18-24 | 25-34  35-44 4554 55-64 65-74 >75

Belgicko 6 19 30 47 39 45 31 6 223
Nemecko 2 10 30 51 49 40 3 1 186
Holandsko 4 33 40 31 21 20 4 4 157
Slovensko 1 8 41 31 16 5 2 1 105
Svédsko 0 3 16 38 31 9 6 1 104
Francuzsko 1 11 29 23 17 9 11 1 102
14 84 186 221 173 128 57 14
Celkom 877
(1,6%) | (9,6%) | (21,2%) | (25,2%) | (19,7%) | (14,6%) | (6,5%) | (1,6%)
Tabulka 3 - Prehlad respondentov: vekové kategorie
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Najma dve vekové kategorie - osoby mladsie ako 18 rokov a osoby starsie ako 75 rokov -
su vyrazne nedostatoCne zastUpené. Nizke zastupenie respondentov mladsich ako 18
rokov neprekvapuje, kedZe spravodajstvo v posunkovom jazyku je zvyCajne urcené
dospelym. Nizke zastupenie respondentov nad 75 rokov mozno pripisat skor
nedostatoCnej znalosti digitalnych platforiem, na ktorych organizacie DJE primarne
pdsobia, nez tradicnej televizie.

Pri otazke o ich prvom jazyku - jazyku, ktorému najlepSie rozumeju a v ktorom sa moézu
najefektivnejSie vyjadrovat - si respondenti mohli vybrat z troch moZnosti: narodny
posunkovy jazyk danej krajiny, narodny hovoreny/pisomny jazyk alebo oba (bilingvalny
jazyk). Stvrtd moZnost umoZfovala respondentom uviest svoj prvy jazyk, ak sa
neuplatnovala Ziadna z predchadzajucich troch moznosti.

Posunkovy Hovoreny Obe
jazyk jazyk stranky

Belgicko 109 13 94 7 223
Nemecko 69 19 97 1 186
Holandsko 25 49 82 1 157
Slovensko 79 11 3 12 105
Svédsko 33 3 61 7 104
Francuzsko 22 10 68 2 102
337 105 405 30
Celkom 877
(38,4%) (12%) (46,2%) (3,4%)

Tabulka 4 - Prehlad respondentov: prvy jazyk

Udaje ukazuju silné zastipenie respondentov, ktori st bilingvalni, ovladaji hovoreny
jazyk (Ci uz v pisanej alebo nepisanej forme) a posunkovy jazyk. Okrem toho existuje
vyznamna skupina pouzivatelov posunkového jazyka, pre ktorych nie je hovoreny jazyk
materinskym jazykom. Iba vo Flamsku a na Slovensku je skupina, ktora si ako svoj prvy
jazyk zvolila vyluCne posunkovy jazyk, vacsia ako skupina tych, ktori si zvolili "oba". Je
dblezité poznamenat, Ze v slovenskom prieskume bola moZnost "oboje" neumyselne
vynechana.

Ostatni respondenti pisali medzindrodny posunkovy jazyk alebo iné cudzie posunkové
jazyky v kombinacii s narodnym posunkovym jazykom. MenSiu skupinu tvoria
respondenti, pre ktorych je cudzi posunkovy jazyk materinskym jazykom, ale do istej
miery rozumeju narodnému posunkovému jazyku, v ktorom sa prieskum uskutocnil.
Nasli sa aj respondenti, ktori vyplnili rézne posunkové systémy (napriklad najviac sa
uvadza posunkovana slovencina, posunkova forma slovenského jazyka).
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4.2. Spotreba sprav

V druhej Casti prieskumu sa dokladne skimalo spravanie respondentov pri konzumacii
sprav. Prva cast tejto casti bola zamerana na vSeobecnu spotrebu sprav, pricom sa
zohladnovali spravy v hovorenom a/alebo pisanom jazyku, ako aj v posunkovom jazyku.
Druha cast sa konkrétne zaoberala spotrebou spravodajského obsahu v réznych
posunkovych jazykoch, ktory poskytlo konzorcium projektu DJE. Tretia Cast tejto Casti sa
sustredila na zvyky a preferencie respondentov pri sledovani Sirokej ponuky
spravodajstva v narodnych posunkovych jazykoch.

4.2.1. VSeobecna spotreba sprav

Cielom prvej otazky "Ako Casto sledujete sprdvy?" bolo zistit, ako Casto sa respondenti
zaoberaju spravami bez ohladu na to, ¢i sU podavané v hovorenej/pisomnej forme ich
narodného jazyka alebo v ich narodnom posunkovom jazyku. Druha otazka "Ako
zvycCajne sledujete spravy?" poskytla respondentom moznost vybrat jeden alebo viacero
zdrojov sprav, ¢im sa snazili ziskat prehlad o kanaloch, ktoré vyuzivaju na konzumaciu
sprav. V tretej otazke "Aky jazyk uprednostriujete pri sledovani sprdv?" mali respondenti
uviest, ¢i uprednostfiuju sledovanie sprav v ich narodnom hovorenom/pisomnom
jazyku, v posunkovom jazyku alebo v kombinacii oboch jazykov.

4.21.1. Flamsko (Belgicko)

Z 223 respondentov 135 uviedlo, Ze sleduju spravy denne. MenSia skupina 46
respondentov sleduje spravy tyzdenne a 9 respondentov len raz za mesiac. Okrem toho
skupina 27 respondentov uviedla, Ze spravy sleduje sporadicky, a 6 respondentov
uviedlo, Ze ich nesleduje vbbec. Nasledujuci graf (obrazok 1) znazorfiuje jednotlivé
frekvencie v percentach, zaokruhlené na celé Cisla.

Mesacne
4%

Tyiden
21%

Denne
60%

Obrdzok 1 - Spotreba vSeobecnych sprdv: frekvencia (Fldmsko)
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Spomedzi 217 respondentov sa ako najoblubenejSie ukazali tri spravodajské zdroje.
Socialne média na ziskavanie informacii vyuziva 131 osdb (60,4 %), po nich nasleduje
pouZivanie internetu so 127 respondentmi (58,5 %) a televizie so 123 respondentmi
(56,7 %). Spravodajské aplikacie vyhladava 66 respondentov (30,4 %), zatial co noviny a
casopisy su menej oblubené, a to len u 34 respondentov (15,7 %). Napokon 38
respondentov (17,5 %) ziskava spravy prostrednictvom verbalnej komunikacie alebo
posunkového jazyka.

V odpovedi na tretiu otazku tykajucu sa preferovaného jazyka na sledovanie sprav si
vacSina zo 118 respondentov vybrala flamsky posunkovy jazyk (VGT). Tato skupinu tvoria
vylu¢ne nepocujuce, nedoslychavé alebo hluchoslepé osoby. Okrem toho znacna
skupina 94 respondentov vyjadrila preferenciu sledovat spravy v holandCine aj vo
flamskom posunkovom jazyku. Aj tuto skupinu tvoria predovsetkym nepocujuci,
nedoslychavi a hluchoslepi jednotlivci; sedem z nich je vSak pocujucich.

Obe stranky

42% Flamsky posunkovy

jazyk
53%

Holandsky
5%

Obrdzok 2 - Spotreba vSeobecnych sprav: preferovany jazyk (Flamsko)

Iba 10 respondentov uviedlo "holandcinu" ako preferovany jazyk pre konzumaciu sprav.
Styria z nich sU pocujuci, zatial ¢o zvydnych 3est respondentov je nepocujucich,
nedoslychavych alebo hluchoslepych. Napriek tomu, Ze uprednosthuju holandc¢inu, piati
z tychto respondentov uviedli, Ze ich prvym jazykom je flamsky posunkovy jazyk, a to
bud samostatne, alebo v kombinacii s holand¢inou. Niekolko z tychto respondentov
uviedlo na konci prieskumu svoje kontaktné Udaje pre pripadné doplfujuce otazky.
Dvaja z nich boli osloveni, aby objasnili, ¢i uprednostnuju sledovanie sprav v holandcine.
Jedna respondentka uviedla, Ze nedavno ohluchla, a preto stale povaZuje holandcinu za
svoj prvy jazyk. Je velmi motivovana naucit sa flamsky posunkovy jazyk (VGT) a v ramci
tohto Usilia sleduje VGT nieuws. Jazyk vSak eSte neovlada natolko, aby mu plne rozumela,
a pri interpretacii posunkov sa ¢asto spolieha na sprievodny holandsky prepis.

Daldi respondent uviedol, e ovldda holandsky aj flamsky posunkovy jazyk, ale rad3ej
sleduje spravy v holand¢ine, pretoze sa mu "rychlejsie" ¢itaju. Casto prechadza
spravodajské ¢lanky v holandcine a venuje im sustredenejSiu pozornost, ked ho zaujme
konkrétna téma. Televizne spravodajské relacie sleduje skoér s titulkami ako s timoZnikmi
do posunkového jazyka, ¢o sa mu zda menej atraktivne. Tento respondent opisal videa
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VGT nieuws ako trochu "suché", pricom poznamenal, Ze v nich chybaju doplnkové
vizualne prvky na kontextualizaciu alebo ilustraciu sprav, ¢o znizuje jeho schopnost plne
sa zapojit do obsahu. Napriek tomu na stranke zdéraznil, Ze pre komunitu nepocujucich
je doblezité, aby spravy v posunkovom jazyku prezentoval nepocujuci moderator, a sam
sa povazuje za "spojenca” VGT nieuws.

Napokon, jeden nepocujuci respondent uviedol, Ze nesleduje vSeobecné spravy, ale
denne sleduje VGT nieuws. Tento respondent bol z grafu vyluceny (obrazok 2).

4.21.2. Nemecko

Zo 186 respondentov 135 uviedlo, Ze sleduju spravy denne. Skromna skupina 31
respondentov tak robi tyzdenne, zatial ¢o 3 respondenti obmedzuju svoju konzumaciu
sprav na mesacnu frekvenciu. Okrem toho 15 respondentov uviedlo, Zze spravy sleduju
sporadicky, a 2 respondenti uviedli, Ze ich nesleduju vobec. Nasledujuci graf (obrazok 3)
znazornuje jednotlivé frekvencie v percentach, zaokrdhlené na celé Cisla.

Mesacne
2%

Tyiden
17%

Denne
72%

Obrdzok 3 - Spotreba vSeobecnych sprdv: frekvencia (Nemecko)

Spomedzi 184 respondentov dominuju v ich preferenciach dva kanaly. Socialne média
vyuziva 155 respondentov (84,2 %), po nich nasleduje internet so 149 respondentmi (81
%). Medzi dalSie Casto vyuZivané zdroje patri televizia (106 respondentov, 57,6 %),
spravodajské aplikacie (93 respondentov, 50,5 %) a noviny/Casopisy (81 respondentov,
44 %). Okrem toho 41 respondentov (22,3 %) uviedlo, Ze spravy ziskava prostrednictvom
verbalnej komunikacie alebo posunkového jazyka.

Na otazku, aky jazyk preferuju pri sledovani sprav vo vSeobecnosti, 42 respondentov
uviedlo, Ze uprednostnuju nemecky posunkovy jazyk (DGS). Tuto skupinu tvoria vylu¢ne
nepocujuce, nedoslychavé alebo hluchoslepé osoby. Okrem toho si 112 respondentov
vybralo nemecky posunkovy jazyk aj nemcinu. V ramci tejto skupiny je devat
respondentov pocujucich. Okrem toho si 29 respondentov vybralo ako preferovany
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jazyk len nemcinu. V tejto skupine je len jeden respondent pocujuci. Pozoruhodné je, ze
z tychto 29 respondentov 25 uviedlo nemecky posunkovy jazyk ako svoj prvy jazyk,
niekedy popri nemcine. Niekolko respondentov z tejto skupiny uviedlo svoje kontaktné
Udaje a na stranke boli vyzvani, aby svoje preferencie blizSie vysvetlili. Dvaja respondenti
vysvetlili, Ze Citanie spravodajskych clankov je rychlejSie ako sledovanie videi. Jeden
respondent uviedol, Ze nemcinu povaZzuje za svoj prvy jazyk a DGS za svoj druhy jazyk; v
do6sledku toho je prefiho konzumacia sprav v jeho primarnom jazyku uvolnenejsia.

Nemecky
posunkovy jazyk
23%

Obe stranky
61%

Nemcina
16%

Obrdzok 4 - Spotreba vSeobecnych sprdv: preferovany jazyk (Nemecko)

Traja respondenti uviedli iné jazyky, napriklad anglictinu, americky posunkovy jazyk (ASL)
a medzinarodny posunkovy jazyk. Tito respondenti boli z grafu vyluceni (obrazok 4).

4.2.1.3. Holandsko

Zo 157 respondentov 84 uviedlo, Ze sleduju spravy denne. MenSia skupina 46
respondentov sa venuje konzumacii sprav kazdy tyzden, zatial ¢o 1 respondent sleduje
spravy len raz za mesiac. Okrem toho 24 respondentov uviedlo, Ze spravy sleduje
sporadicky, a 2 respondenti uviedli, Ze spravy nesleduju nikdy. Nasledujuci graf (obrazok
5) znazornuje jednotlivé frekvencie v percentach, zaokruhlené na celé disla.

Mesacne
1%

Denne
54%
Tyzden
29%

Obrdzok 5 - Spotreba vSeobecnych sprav: frekvencia (Holandsko)
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Zo 155 respondentov vacSina uprednostiuje socialne média (123 respondentov, 79,3 %)
a internet (101 respondentov, 65,2 %). Pravidelne vyuZzivaju aj spravodajské aplikacie (81
respondentov, 52,3 %) a televiziu (77 respondentov , 49,7 %). Noviny a Casopisy Cita 44
respondentov (28,4 %) a 40 respondentov (25,8 %) ziskava spravy prostrednictvom
verbalnej komunikacie alebo posunkového jazyka.

Zo 157 respondentov 45 os6b uviedlo, Ze uprednostriuje sledovanie sprav vylucne v
holandskom posunkovom jazyku (NGT). Tuto skupinu tvoria vylu¢ne respondenti, ktori
su nepocujuci, nedoslychavi alebo hluchoslepi. VacSia skupina 93 respondentov si
vybrala holandsky posunkovy jazyk aj holandCinu. V tejto skupine je 16 pocujucich
respondentov.

Okrem toho si 18 respondentov zvolilo holandcinu ako jediny preferovany jazyk na
konzumaciu sprav. Z nich 7 je pocujucich, zatial ¢o zvySnych 11 je nepocujucich,
nedoslychavych alebo hluchoslepych. VSetci tito respondenti povazuju holandsky
posunkovy jazyk za svoj prvy jazyk, Casto popri holandcine. Jedna respondentka z tejto
skupiny poskytla svoje kontaktné udaje a bola vyzvana, aby sa blizSie vyjadrila k svojim
preferenciam. Tato respondentka vSak na nas e-mail pred dokoncenim tejto vyskumnej
spravy neodpovedala.

Jeden respondent uprednostnil sledovanie sprav v holandcine aj v holandCine so
posunkami (Nederlands met Gebaren), Co je systém podporného posunkovania, ktory
doplfa hovorend holand¢inu posunkami. KedZe nejde o plnohodnotny jazyk, tento
respondent bol z nasledujuceho grafu (obrazok 6) vyluceny.

Holandsky
posunkovy jazyk
29%

Obe stranky

60% Holandsky

11%

Obrdzok 6 - Spotreba vSeobecnych sprdv: preferovany jazyk (Holandsko)
4.2.1.4. Slovensko

Zo 105 respondentov len 29 uviedlo, Ze sleduju spravy denne, zatial o vacsia skupina 39
respondentov ich sleduje kazdy tyzden. Okrem toho skupina 34 respondentov uviedla,
Ze spravy sleduje prilezitostne. Dvaja respondenti uviedli, Ze spravy sleduju mesacne, a
jeden respondent spravy nesleduje vdbec. Nasledujuci graf (obrazok 7) znazornuje
jednotlivé frekvencie v percentach, zaokruhlené na celé Cisla.
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Denne
28%

Mesacne
2%

Tyide
37%

Obrdzok 7 - Spotreba vseobecnych sprdv: frekvencia (Slovensko)

Spomedzi 104 respondentov vacsina pristupuje k spravam prostrednictvom internetu
(90 respondentov, 86,5 %), nasleduju socidlne média (64 respondentov, 61,5 %) a
televizia (55 respondentov, 52,9 %). Medzi menej Casto uvadzané zdroje patria
spravodajské aplikacie (27 respondentov, 26 %), noviny a Casopisy (21 respondentov,
20,2 %) a verbalna/posunkova komunikacia (19 respondentov, 18,3 %).

Zo 105 respondentov znacna Cast, konkrétne 78, uviedla, Ze uprednostiuje slovensky
posunkovy jazyk (SPJ) ako jazyk, v ktorom sleduje spravy. Pozoruhodné je, Ze traja z
tychto respondentov su pocujuci, zatial ¢o vacsina je nepocujuca, nedoslychava alebo
hluchoslepa. Iba pat respondentov si vybralo oba jazyky: Slovensky posunkovy jazyk aj
slovencinu. Z tychto piatich respondentov su Styria nepocujuci, nedoslychavi alebo
hluchoslepi, zatial ¢o jeden je pocujuci.

Okrem toho 14 respondentov uviedlo slovencinu ako jediny preferovany jazyk. Z tejto
skupiny je pat respondentov pocujucich, zatial o Styria zo 14 su nepocujuci,
nedoslychavi alebo hluchoslepi a za svoj prvy jazyk povaZuju slovensky posunkovy jazyk.
Tito respondenti, Zial, neposkytli kontaktné Udaje pre dalSie objasnenie.

Napokon sedem respondentov uviedlo, Ze pouZivaju posunkovanu slovencinu, ¢o v
doslovnom preklade znamena "podpisanu slovencinu". Tento posunkovy systém
podporuje hovorenu slovencinu posunkami, ale nie je to plnohodnotny posunkovy jazyk.
Z tohto dévodu boli pouZivatelia tohto systému z nasledujuceho grafu vyluceni, rovnako
ako respondent, ktory uviedol, Ze uprednostnuje rusky a ukrajinsky jazyk.
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Obe stranky5%

Slovenska
15%

Slovensky
posunkovy jazyk
80%

Obrdzok 8 - Spotreba vSeobecnych sprdv: preferovany jazyk (Slovensko)

4.2.1.5. Svédsko

Zo 104 respondentov vyznamna skupina 79 uviedla, Ze sleduje spravy denne. MenSia
skupina 20 respondentov tak robi kazdy tyzden, zatial ¢o 2 respondenti konzumuju
spravy len raz za mesiac. Okrem toho jeden respondent uviedol, Ze spravy sleduje
sporadicky, a dvaja respondenti uviedli, Zze spravy nesleduju nikdy. Nasledujuci graf
(obrazok 9) znazornuje jednotlivé frekvencie v percentach, zaokrdhlené na celé Cisla.

Prilezitostne
Mesaéne 1%
2%

Tyide
19%

Obrdézok 9 - Spotreba vieobecnych sprdv: frekvencia (Svédsko)

Spomedzi 102 respondentov su najcastejSie pouzivanymi kanalmi na konzumaciu sprav
internet (84 respondentov, 82,4 %) a socialne média (82 respondentov, 80,4 %).
Spravodajské aplikacie vyhladava 59 respondentov (57,8 %), zatial Co televizia sa
spomina o nieCo menej Casto (48 respondentov, 47,1 %). Noviny a Casopisy pritahuju
pozornost 26 respondentov (25,5 %) a Ustnu/posunkovd komunikaciu vyuZiva ako zdroj
sprav 17 respondentov (16,7 %).

Zo 104 respondentov iba 14 uviedlo Svédsky posunkovy jazyk ako jediny preferovany
jazyk na sledovanie sprav. VSetci respondenti v tejto skupine sU nepocujuci,
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nedoslychavi alebo hluchoslepi. Vadsia skupina 79 respondentov oznacila ako
preferovany jazyk Svédsky posunkovy jazyk aj Svédcinu.

Svédsky posunkovy
jazyk
13%

Svédsky
10%
Obe stranky77% 0

Obrdzok 10 - Spotreba vseobecnych sprdv: preferovany jazyk (Svédsko)

Okrem toho 10 respondentov uviedlo ako preferovany jazyk na konzumaciu sprav len
Svédcinu, z toho dvaja su pocujuci. ZvySnych osem respondentov, ktori su nepocujuci,
nedoslychavi alebo hluchoslepi, uviedlo ako svoj prvy jazyk Svédsky posunkovy jazyk.
Dvaja z tychto respondentov poskytli svoje kontaktné Udaje pre dalSie vysvetlenie.
Uprednostnuju citanie vo Svédcine, pretoze im umoznuje rychlo prelistovat text a zistit,
Ci ich obsah zaujima alebo nie. Ak ano, mbzu si ho potom precitat pomalSie alebo sa
rozhodnut pre verziu v posunkovom jazyku.

Jeden respondent uviedol, Ze uprednostriuje iny posunkovy jazyk, konkrétne Svajciarsky
nemecky posunkovy jazyk, a preto bol z grafu vyluceny (obrazok 10).

4.2.1.6. Francuzsko

Zo 102 respondentov 48 uviedlo, Ze sleduju spravy denne. MenSie skupiny 28 a 19
respondentov uviedli, Ze sleduju spravy tyzdenne, resp. sporadicky. Iba 5 respondentov
uviedlo, Ze konzumaciu sprav obmedzuju na mesacnu frekvenciu, zatial Co 2
respondenti nesleduju spravy nikdy. Nasledujuci graf (obr. 11) znazornuje jednotlivé
frekvencie v percentach, zaokruhlené na celé cisla.

Zo 100 respondentov vacsina pristupuje k spravam prostrednictvom internetu (79 %),
nasleduju socidlne média (62 %) a televizia (51 %). Spravodajské aplikacie (33 %) a
noviny/Casopisy (32 %) sa pouZivaju menej casto. Napokon mald skupina 19
respondentov uviedla, Ze ziskava spravy od inych.
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Denne
Mesacne 47%

5%

Tyidei
27%

Obrdzok 11 - Spotreba vseobecnych sprav: frekvencia (Francuzsko)

Zo 102 respondentov 17 uviedlo, Ze uprednostnuje sledovanie sprav vo francizskom
posunkovom jazyku (LSF). Tuto skupinu tvoria vylu¢ne nepocujuce, nedoslychavé alebo
hluchoslepé osoby. Vacsia skupina 70 respondentov vyjadrila preferenciu pre francuzsky
posunkovy jazyk aj francuzstinu. Z tejto skupiny je len pat pocujucich respondentov.

Francuzsky
posunkovy jazyk
17%

Obe stranky69%
Francuzsky

14%

Obrdzok 12 - Spotreba vSeobecnych spradv: preferovany jozyk (Franctzsko)

Strnast respondentov uviedlo ako jazyk, ktory uprednostfiuju pri sledovani sprav, len
francuzstinu. Z tejto skupiny je pat pocujucich, zatial ¢o zvySnych devat je nepocujucich,
nedoslychavych alebo hluchoslepych. Osem z tychto respondentov uviedlo francuzsky
posunkovy jazyk (LSF) ako svoj prvy jazyk popri francuzstine. Jeden respondent uviedol
ako preferovany jazyk popri francuzstine aj LfPC (Langue francaise Parlée Complétée). Ide
o posunkovy systém, ktory podporuje hovoreny jazyk pomocou posunkov. Styria z
tychto respondentov uviedli svoje kontaktné udaje pre pripadné dalSie vysvetlenie. Z ich
odpovedi mozno identifikovat nasledujuce dovody, preco uprednostiuju sledovanie
sprav vo francuzstine:
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e Pisomna francuzstina ako prvy jazyk: Jeden respondent uviedol, Ze (Citanie
spravodajského obsahu vo francuzstine je pohodinejSie a pristupnejSie, pretoze
je to jeho rodny jazyk.

e Rychlost a efektivnost: Pisomny obsah ponuka flexibilitu a volhost pri itani, ¢o
im umoznuje riadit tempo citania namiesto toho, aby museli sledovat pevné
tempo videa. V pisanych textoch mézu preskakovat alebo sa zamerat na casti,
ktoré ich zaujimaju, Co tiez Setri Cas. Bolo tiez zistené, Ze sledovanie videa v
posunkovom jazyku trva dlhSie ako Citanie pisaného textu. Jeden respondent
dokonca uviedol, Ze informacie sa lahSie vyhladavaju, ked su spravy v pisomnej
podobe; vdaka funkcii vyhladavania je jednoduchsie najst konkrétne informacie v
texte ako vo videu v posunkovom jazyku.

o DalSie novinové ¢Elanky k dispozicii: Respondenti sa domnievali, Ze je k
dispozicii viac spravodajskych ¢lankov v pisomnej forme, ¢o im umoznuje pristup
k SirSiemu rozsahu obsahu. Jeden respondent vSak uviedol, zZe existuje len malo
alebo ziadne spravodajstvo pokryvajuce spravy tykajuce sa nepocujucich.

e Hibka a pluralita perspektiv: Vieobecné spravy v posunkovom jazyku €asto
nemaju dostato¢nt hibku a réznorodost perspektiv v porovnani s pisanymi
spravodajskymi clankami z inych dostupnych zdrojov, ktoré respondentom
umoznuju podrobnejSie skimat témy a zvazovat rézne uhly pohladu.

Jeden respondent uviedol ako preferovany jazyk arabcinu, a preto bol z grafu vyluceny
(obrazok 12).

4.2.2. Spotreba spravodajského obsahu zo strany DJE

V tejto Casti prieskumu sa respondentov najprv pytame, Ci poznaju spravodajsky obsah v
ich narodnom posunkovom jazyku, ktory vytvaraju organizacie v ramci konzorcia Deaf
Journalism Europe (DJE). Respondenti, ktori uvedu, Ze tento spravodajsky obsah
nepoznaju, su potom presmerovani na otazky o inych ponukach spravodajstva v
posunkovom jazyku. Druha otazka sa zameriava na to, ¢i respondenti skutocne sleduju
spravy v posunkovom jazyku. Ak respondent odpovie kladne ("ano"), je opytany, ako
Casto sleduje tento spravodajsky obsah a prostrednictvom akych kanalov.
Respondentov, ktori uviedli, Ze nesleduju spravodajsky obsah v posunkovom jazyku
("nie"), sa pytame na dévody, ktoré ich k tomu vedu.
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4.2.2.1. Flamsko (Belgicko)

VSetkych 223 respondentov uviedlo, Ze su oboznameni s VGT nieuws. Z tejto skupiny 220
respondentov (98,7 %) sleduje VGT nieuws, pricom len 3 respondenti (1,3 %) uviedli, Ze
spravy nesleduju.

Nie (3)

Ano

Obrdzok 13 - Sledujete "VGT nieuws"?

Posledni traja respondenti uviedli svoje dovody na otazku "PreCo nesledujete VGT

nieuws?":

Respondent €. 1 (nepocujuci/hluchoslepy, vekova kategéria 45-54 rokov)
uprednostriuje Citanie, napriklad na internete a prostrednictvom spravodajskych
aplikacii. Sledovanie sprav v televizii nie je na zozname ich preferencii vysoko.
Tento respondent uviedol, Ze jeho preferovanym jazykom na konzumaciu sprav
je holandcina, ale tieZz uvadza, Ze by sledoval spravy vo flamskom posunkovom
jazyku (VGT), ak by ich prezentoval nepocujuci moderator. Po dalSej analyze sa
zda, Zze VGT nieuws povaZzuje za dblezité pre podporu flamskej komunity
nepocujucich, ale osobne je spokojny s dostupnymi volne pisanymi holandskymi
zdrojmi sprav.

Respondent €. 2 uviedol, Ze nerozumie VGT nieuws, kedZe podla jeho slov pozna
len asi 400 posunkov. Tento respondent je pocujuci a patri do vekovej kategorie
55 - 64 rokov. Vyjadril sa, Ze uprednostfiuje sledovanie sprav s pocujucim
timocnikom, ktory preklada z holandciny do flamskeho posunkového jazyka.

Respondent €. 3 (nepocujuci/hluchoslepy, vekova kategéria 45-54 rokov) vo
svojej odpovedi jednoducho uviedol "bez timoc¢nika" bez dalSieho upresnenia.
Tento respondent vSak uviedol, Ze sleduje spravodajsku relaciu o 19:00 hod. z
VRT so pocujucimi timocnikmi. Je pozoruhodné, Ze v prieskume vyjadrila
preferenciu pre spravy prezentované nepocujucim moderatorom, a nie
pocujucim timocnikom. Respondentka udelila suhlas, aby sme ju kontaktovali za
Uucelom dalSieho objasnenia. Ked ju kontaktoval vyskumnik, predloZila video vo
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flamskom posunkovom jazyku a vyjadrila zmatok v suvislosti so svojou
medialnou spotrebou, pricom uviedla, Ze sleduje VGT nieuws a zaroven tradi¢ne
sleduje timocené spravy so pocujucimi timocnikmi na VRT. Nebola si ista, preco
na otazku, ¢i sleduje VGT nieuws, odpovedala "nie". Pod slovom "bez timocnika"
mala na mysli, Ze radSej nesleduje pocujucich timocnikov, kedZe ona aj jej manzel
priznali, 7ze tlmolnikom Uplne nerozumejd. Nasledne uprednostriuje
nepocujucich moderatorov vo VGT nieuws, CiastoCne preto, Ze vided su kratSie a
zrozumitelnejSie. Spomenula tiez, Ze tieto videa Casto sleduje vo svojom volnom
Case, napriklad ked ¢aka v aute, kym jej deti pridu zo Skoly.

Na otazku o frekvencii sledovania VGT nieuws vacsSina respondentov uviedla, Ze ho
sleduje denne. Celkovo 152 respondentov sleduje VGT nieuws denne, zatial Co 44
respondentov sleduje tyzdenne. Okrem toho mensia skupina 24 respondentov uviedla,
Ze sleduje VGT nieuws sporadicky.

Mesacne
0%

Tyided
20%

Denne
69%

Obrdzok 14 - Ako casto sledujete "VGT nieuws"?

Na skumanie toho, Ci existuju rozdiely v spravani respondentov pri sledovani
vieobecnych sprav a VGT nieuws, sa pouZiva stipcovy graf. V nasledujucom grafe
(obrazok 15) predstavuje os y frekvenciu sledovania vSeobecnych sprav, zatial ¢o os x
predstavuje pocet respondentov v jednotlivych kategoriach frekvencie sledovania VGT
nieuws. Graf (obradzok 15) odhaluje posuny v Struktire spotreby spravodajstva.
Konkrétne analyza ukazuje, Ze vacsi pocet respondentov sleduje VGT nieuws CastejSie v
porovnani so vSeobecnym spravodajstvom. SU napriklad respondenti, ktori sleduju
vSeobecné spravodajstvo len raz za tyzden, raz za mesiac, obcas alebo vébec, no napriek
tomu su viac motivovani konzumovat VGT nieuws na dennej bdze.
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Na otazku "Prostrednictvom ktorého kandla sledujete vided VGT nieuws ?" mohlo 220
respondentov vybrat r6zne moznosti. Z analyzy vyplyva, Ze najcastejSie pouzZivanymi
kanalmi na sledovanie VGT nieuws su Instagram (133 respondentov, 60,5 %) a Facebook
(114 respondentov, 51,8 %). Okrem toho je pozoruhodné, Ze respondenti mladsi ako 18
rokov pouzivaju vyluc¢ne Instagram, zatial ¢o respondenti vo veku 75 rokov a viac nemaju
na tuto platformu pristup vdbec. Z Udajov vyplyva, Ze Instagram je popularny
predovsetkym medzi mladSimi vekovymi skupinami (do 45 rokov). Medzi respondentmi
vo veku 45 rokov a starSimi je Facebook konzultovany CastejSie ako Instagram a tiez sa
zvySuje pouzivanie webovych stranok (45 respondentov, 20,5 %) a informacnych
bulletinov (34 respondentov, 15,5 %). Okrem toho je vo vekovej kategdrii 55-64 rokov v
porovnani s ostatnymi vekovymi skupinami mimoriadne oblubeny YouTube (34
respondentov, 15,5 %).

Tyzdent _
Mesacne -
PrileZitostne -
Nikdy .
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PrileZitostne M TyZdern ™ Denne

Obrdzok 15 - Porovnanie sledovanosti: vSeobecné sprdvy a "VGT nieuws
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4.2.2.2. Nemecko

Vdaka spolufinancovaniu z projektu DJE pripravuje manua od 6. novembra 2023
spravodajsky servis Taubenschlag v nemeckom posunkovom jazyku a nemcine. Zo 186

respondentov pozna tento spravodajsky servis 115 (61,8 %). Medzi 71 respondentmi

(38,2 %), ktori ju nepoznaju, nie su Ziadne vyrazné socialno-demografické rozdiely. Zo
115 respondentov, ktori Taubenschlag poznaju, ho aktivne sleduje 79 (68,7 %).

NIE (36)

ANO (79)

Obrdzok 16 - Sledujete "Taubenschlag"?

VSetkych 36 respondentov, ktori sa neriadia Taubenschlagom, suU nepocujuci,

nedoslychavi alebo hluchoslepi. Pre svoju volbu uviedli rézne dévody:

Nedostatok €asu: 16 respondentov uviedlo ako dévod nedostatok casu. Niektori
uviedli konkrétne dévody svojho obmedzeného casu.

Paywall: 2 respondenti uviedli, Ze nechcu platit za pristup k spravodajskym
sluzbam.

Nedostatok informacii: 3 respondenti uviedli, Ze nemaju dostatok informacii o
Taubenschlagu alebo nevedia, kde sa k nim dostat.

Frekvencia publikovania: 4 respondenti mali rozdielne nazory na frekvenciu
publikovania Taubenschlagu. Traja respondenti mali pocit, Ze sprav je priliS malo,
zatial Co ostatni sa vyjadrili, Ze sa citia zahlteni mnoZstvom informacii (Co sa moze
tykat sprav vo vSeobecnosti, a nie konkrétne ¢asopisu Taubenschlag).

Nedostatok zaujmu: 4 respondenti nevideli v Taubenschlagu hodnotu, a preto

neprejavili zaujem o jeho sledovanie. Jeden respondent uviedol, Ze
uprednostriuje noviny a televiziu.
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e Uprednostiiovanie obsahu: 1 respondent uviedol, Ze uprednosthuje spravy o
svojom regidone a Nemecku (napr. politické spravy) pred spravami tykajucimi sa
konkrétne hluchoty.

e PouZivanie posunkového jazyka: 1 respondent uviedol, Ze sluzbu nesleduje
kvoli Stylu posunkového jazyka, ktord pouzivaju moderatori.

e Budlici zaujem: 1 respondent uviedol, ze v buducnosti planuje sledovat
Taubenschlag.

Styria respondenti nevedeli uviest svoje dévody, pretoZe si sami neboli isti.

Mesacne
8%

48%

Obrdzok 17 - Ako casto sledujete "Taubenschlag tdglich"?

Analyza frekvencie sledovania ukazuje, Ze vacSina respondentov pristupuje k platforme
Taubenschlag kazdy tyzden. Z celkového poctu respondentov 38 vyuziva Taubenschlag
tyzdenne, dalej 20 respondentov, ktori k nej pristupuju denne, a 15 respondentov, ktori
ju vyuzivaju prilezitostne. MenSia skupina 6 respondentov pristupuje na Taubenschlag
mesacne.

Na skumanie rozdielov v navykoch respondentov pri sledovani vSeobecnych sprav a
Taubenschlagu sa pouZiva stipcovy graf (obrazok 18). V grafe os y predstavuje frekvenciu
konzumacie vSeobecného spravodajstva, zatial ¢o os x zobrazuje pocet respondentov v
jednotlivych kategériach frekvencie sledovania Taubenschlagu. Z vysledkov vyplyva, Ze
pomerne malo respondentov sleduje Taubenschlog CastejSie ako vSeobecné
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spravodajstvo. V skutocnosti niektori respondenti pristupuju k Taubenschlagu menej
¢asto ako denne konzumuju vSeobecné spravodajstvo.

Mesacne I

PrileZitostne .

Nikdy

0 10 20 30 40 50 60

Prilezitostne Mesacne M Tyzdern M Denne

Obrdzok 18 - Porovnanie sprdavania pri sledovani: vSeobecné spravy a "Taubenschlag téglich

KedZe spravodajska sluzba manua, Taubenschlag tdglich, je dostupna len na dvoch
platformach (webova stranka a Instagram), neskumali sme, ktoré kanaly respondenti
pouzivaju na pristup k nej. Napriek tomu sme povazovali za cenné analyzovat, ktoré
vekové skupiny tuto spravodajsku sluzbu sleduju (pozri obrazok 19). Hoci pocet
respondentov je obmedzeny, je pozoruhodné, Ze o sledovanie Taubenschlag tdglich maju
zaujem najma mladsie vekové skupiny.
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Obrdzok 19 - Sledujete "Taubenschlag"? (vekové kategdrie)

4.2.2.3. Holandsko

Od zaciatku septembra 2023 spustila spolo¢nost Turkoois s podporou projektu DJE
spravodajsky servis v holandskom posunkovom jazyku s nazvom DNieuws. Zo 157
respondentov 153 (97,5 %) uviedlo, Ze o tejto spravodajskej sluzbe vie, z toho 141 (92,2
%) ju aktivne sleduje.

NIE...

ANO (141)

Obrdzok 20 - Sledujete "DNieuws"?

Iba 12 respondentov (7,8 %) nesleduje DNieuws a ich dévody su nasledovné:

e Nizka viditelnost: Dvaja respondenti uviedli, Ze DNijeuws sa objavuju len zriedka,
pretoZze nie su velmi aktivni na socialnych sietach. Navrhli, aby sa spravodajské

37
© Deaf Journalism Europe, 2024



videa distribuovali prostrednictvom e-mailu alebo spravodajskych aplikacii, aby
mohli dostavat upozornenia.

e Uprednostiiovanie inych formatov: Traja respondenti uprednostriovali Citanie
sprav v holandcine alebo sledovanie spravodajstva s titulkami. Jeden respondent
uviedol, Ze titulky nie su k dispozicii pre videa DNieuws.

e Nedostatok zaujmu: Traja respondenti neprejavili zaujem o DNieuws. Jeden z
nich oznacil obsah za prilis dlhy, zatial ¢o dalSi uviedol, Ze sa Casto zaobera
"starymi spravami”, o méze znamenat, Zze DNieuws uverejriuje sprdavy neskdr ako
hlavné zdroje.

e Politické preferencie: Jeden respondent sa domnieva, Zze DNieuws je politicky
"prilis lavicovo orientovana".

e Vyznam DNieuws: Jeden pocujuci respondent v prieskume uviedol, Ze osobne
DNieuws nesleduje, ale povazuje tuto sluzbu za doblezitu pre nepocujucich a
nedoslychavych vratane svojho dietata.

Jeden respondent neuviedol konkrétny dévod nedodrziavania DNieuws.

Pokial ide o frekvenciu sledovania DNieuws, vacSina respondentov uviedla, ze ho sleduje
kazdy tyzden. Celkovo 69 respondentov sleduje DNieuws tyzdenne, 47 respondentov ho
sleduje denne a 25 respondentov ho sleduje prilezitostne.

Denne
33%

Mesacne
0%

Tyidef
49%

Obrdzok 21 - Ako Casto sledujete "DNieuws"?
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Na analyzu rozdielov v sledovanosti vieobecnych sprav a DNieuws bol vytvoreny stipcovy
graf (obrazok 22). V tomto grafe os y predstavuje frekvenciu konzumacie vSeobecnych
sprav, zatial ¢o os x zobrazuje pocet respondentov v jednotlivych kategoriach frekvencie
DNieuws. Z vysledkov vyplyva, ze DNieuws denne sleduje menej respondentov ako
vSeobecné spravy. Zaroven niektori respondenti, ktori sleduju vSeobecné spravy len raz
za tyzden, sporadicky alebo vobec, sleduju DNieuws castejSie.
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Obrdzok 22 - Porovnanie sledovanosti: vSeobecné spravy a "DNieuws

Pokial ide o platformy pouZzivané na sledovanie videi DNieuws, 141 respondentov mohlo
vybrat viacero moznosti. NajCastejSie pouzivanou platformou bol Instagram, ktory si
vybralo 110 respondentov (78 %). Ostatné platformy sa pouzivali podstatne menej casto,
a to v nasledujucom poradi: Facebook (42 respondentov, 29,8 %), YouTube (29
respondentov, 20,6 %), kanal WhatsApp (19 respondentov, 13,5 %) a webova stranka
DNieuws (18 respondentov, 12,8 %). Z dalSej analyzy vyplyva, Ze Instagram pouZzivaju
predovsetkym mladSie vekové skupiny (do 55 rokov). Okrem toho je pozoruhodné, ze
respondenti zo starSich vekovych kateg6rii si pomerne malo zastupeni.

4.2.2.4. Slovensko

Sprdvy SPJ, spravodajsky servis v slovenskom posunkovom jazyku, je k dispozicii od
septembra 2023, ¢o umoznil projekt DJE. Zo 105 respondentov 98 (93,3 %) uviedlo, Zze o
tejto sluzbe vie, z toho 89 (90,8 %) ju aktivne sleduje.

Iba 9 respondentov (9,2 %) nesleduje Spravy SPJ a ich dévody su nasledovné:
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e Nedostatok ¢asu: Dvaja respondenti uviedli, Ze nemaju cas sledovat Spravy SPJ.

e Naklady: Jeden respondent uviedol finan¢né dovody, preco nesleduje Spravy SP).
To je pozoruhodné, kedZe spravodajsky servis je verejnosti poskytovany
bezplatne.

e Uprednostiovanie inych zdrojov: Jeden respondent uviedol, Ze uprednostnuje
sledovanie sprav z narodnostného vysielania RTVS, ktoré su dostupné s
timocenim do slovenského posunkového jazyka (SP)).

e Viditelnost: Dvaja respondenti sa domnievali, Ze viditelnost tejto spravodajske;j
sluzby, napriklad na socialnych sietach, je nedostatocna.

ANO

Obrdzok 23 - Sledujete "Sprdvy SPJ"?

Traja respondenti uviedli nejasné alebo neuplné odpovede a na konci prieskumu, Zzial,
neuviedli svoje kontaktné Udaje, o znemoznilo dalSie objasnenie.

Spomedzi 89 respondentov, ktori sleduju Sprdavy SPJ, 39 uviedlo, Ze ich sleduju kazdy
tyzden. Skupina 25 respondentov ho sleduje sporadicky a 22 respondentov sleduje
tento spravodajsky zdroj denne. Len velmi maly pocet, 3 respondenti, uviedol, Ze tento
spravodajsky servis v slovenskom posunkovom jazyku sleduje mesacne.
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Obrdzok 24 - Ako Casto sledujete Sprdvy SPJ?

Na analyzu rozdielov v spotrebe sprav medzi vSeobecnymi spravami a Sprdvami SP/ bol
vytvoreny stipcovy graf (obrazok 25). V tomto grafe os y predstavuje frekvenciu
konzumacie vSeobecnych sprav, zatial o os x zobrazuje pocet respondentov v
jednotlivych kategoriach frekvencie Spravy SP/. Je pozoruhodné, Ze vacsi pocet
respondentov, ktori sleduju vSeobecné spravy tyZzdenne, sleduje tyZzdenne aj Sprdvy SP).
Malad skupina respondentov vSak konzultuje tento spravodajsky zdroj denne. Tento
vzorec je zrejmy aj medzi respondentmi, ktori sleduju vSeobecné spravodajstvo
sporadicky. Zaroven existuju respondenti, ktori sleduju vSeobecné spravodajstvo denne,
ale Sprdvy SP/ navstevuju tyZzdenne alebo sporadicky.

Mesacne

Nikdy
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Obrdzok 25 - Porovnanie sledovanosti: vseobecné sprdvy a Sprdvy SP/

Spomedzi 89 respondentov sa najvacsej pozornosti teSia tri platformy Sprdvy SPJ:
Facebook (50 respondentov, 56,2 %), webova stranka (49 respondentov, 55,1 %) a
Instagram (43 respondentov, 48,3 %). Kanal WhatsApp vyuZiva na sledovanie tejto
spravodajskej sluzby len 11 respondentov (12,4 %). Je doblezité poznamenat, Ze
nedostatocné zastupenie respondentov zo starSich vekovych skupin (55 a viac rokov)
komplikuje dalSiu analyzu preferencii platforiem.

4225, Svédsko

Od 1. septembra 2023 spustila spolocnost Teckenbro s podporou projektu DJE
spravodajsku  sluzbu Teckenrapport vo Svédskom posunkovom jazyku. Zo 104
respondentov 100 (96,2 %) uviedlo, Ze o tejto spravodajskej sluzbe vie. Z tejto skupiny 94
respondentov (94 %) aktivne sleduje Teckenrapport, zatial ¢o len 6 respondentov (6 %)
uviedlo, Ze ho nesleduije.

Tychto Sest respondentov, z ktorych vSetci su nepocujuci, nedoslychavi alebo
hluchoslepi, uviedlo r6zne dévody, preco nesleduju Teckenrapport:

e Pochybnosti o odbornosti: Dvaja respondenti vyjadrili pochybnosti o
novinarskej odbornosti redakcie Teckenrapport.

e Nedostatok dovery: Jeden z respondentov uviedol, Ze nema dbveru v
Teckenrapport, pricom spomenul, ze platforma uverejnila spravy o organizacii, s
ktorou bol respondent Uzko spojeny, a tvrdil, Ze obsah bol nepresny.

e Viditelnost: Dvaja respondenti uviedli, Ze Teckenrapport sa nezobrazuje
dostatocne viditelne, napriklad na ich Facebooku.

e Uprednostiiovanie pisomnych sprav: Jeden respondent uprednostnuje Citanie
Sveédskych sprav v textovej podobe a obcas sleduje Teckenrapport v zavislosti od
moderatora vo videach v posunkovom jazyku.
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NIE

ANO

Obrdzok 26 - Sledujete "Teckenrapport"?

Spomedzi 94 respondentov, ktori sleduju Teckenrapport, znacna skupina 51 (54,3 %)
uviedla, Ze ho sleduje denne, zatial ¢o 36 respondentov (38,3 %) ho sleduje kazdy tyzden.
Iba 3 respondenti (3,2 %) pristupuju k tejto spravodajskej sluzbe mesacne a 4
respondenti (4,3 %) ju sleduju sporadicky.

Prilezitostne
Mesacne a%

3%

Tyzdes
39% Denne

54%

Obrdzok 27 - Ako Casto sledujete "Teckenrapport"?

Na analyzu rozdielov v spotrebe sprav medzi vSseobecnymi spravami a Teckenrapportom
bol vytvoreny stipcovy graf (obrézok 28). V tomto grafe os y predstavuje frekvenciu
konzumacie vSeobecnych sprav, zatial o os x zobrazuje pocet respondentov v
jednotlivych kategériach frekvencie pre Teckenrapport. Je zaujimavé, Ze hoci mnohi
respondenti sleduju vSeobecné spravy denne, Teckenrapport sleduju menej Casto.
Naopak, na stranke su aj respondenti, ktori sleduju vSeobecné spravy len raz za tyzden
alebo vébec, ale na Teckenrapport chodia pravidelnejSie.
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Obrdzok 28 - Porovnanie sledovanosti: vSseobecné spravy a "Teckenrapport

Spomedzi 94 respondentov, ktori sa zucastnili prieskumu, sa zistilo, Ze dve medialne
platformy su najoblubenejSie na pristup k sluzbe Teckenrapport: Facebook, ktory pouziva
63 respondentov (67 %), a Instagram, ktory pouziva 55 respondentov (58,5 %). K webovej
stranke Teckenrapport pristupuje 22 respondentov (23,4 %), zatial ¢o YouTube je
najmenej popularny, pouziva ho len 7 respondentov (7,4 %).

Hoci relativne maly pocet respondentov obmedzuje moznost vyvodit jednoznacné
zavery, je pozoruhodné, Ze Facebook a Instagram pouzivaju menej Casto respondenti vo
veku 55 rokov a viac. Okrem toho respondenti v tychto starSich vekovych skupinach
vbbec nepouzivaju YouTube.

4.2.2.6. Francuzsko

VSetkych 102 respondentov pozna sluzbu Médiapi, ktora poskytuje spravy vo
francizskom posunkovom jazyku (LSF). KedZe tato spravodajska sluzba existovala pred
projektom DJE, francuzsky prieskum sa liSil od prieskumov v inych krajinach. Namiesto
otazky, ¢i sleduju Médiapi, sa respondentov pytali, ¢i si ho predplatili. Sestdesiattri
respondentov uviedlo, Ze ma predplatné, zatial o 39 respondentov ho nema. Okrem
toho boli respondenti poziadani, aby sa podelili o dévody svojho rozhodnutia, ¢i si
predplatia alebo nie. PodrobnejsSie informacie o tom najdete na nasledujucich stranach.
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Figuur 29 Ste predplatitelom Médiapi?

Spomedzi 63 respondentov, ktori maju predplatené Médiapi, 18 uviedlo, Ze ho sleduju
denne. Skupina 24 respondentov ho sleduje kazdy tyZden a 8 respondentov ho sleduje
kazdy mesiac. A napokon 13 respondentov uviedlo, Ze sa na spravodajsku sluzbu pozera
prileZitostne.
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Obrdzok 30 - Ako Casto sledujete "Médiapi"?

Na analyzu rozdielov v spotrebe sprav medzi vSeobecnymi spravami a Médiapi bol
vytvoreny stipcovy graf (obrazok 31). V tomto grafe os y predstavuje frekvenciu
konzumacie vSeobecnych sprav, zatial o os x zobrazuje pocet respondentov v
jednotlivych kategériach frekvencie Médiapi. Je pozoruhodné, Ze velky pocet
respondentov sleduje Médiapi menej ¢asto ako vSeobecné spravy.

Kedze Médiapi poskytuje spravy predovSetkym prostrednictvom plateného
predplatného na svojej webovej stranke, tato sprava sa nebude dalej zaoberat
platformami, ktoré respondenti pouZivaju na pristup k sluzbe.
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Obrdzok 31 - Porovnanie sledovanosti: vseobecné sprdvy a "Médiapi!

4.2.3. Spotreba inych spravodajskych ponuk v posunkovych jazykoch

Okrem porovnania vSeobecnych navykov respondentov pri konzumacii spravodajstva sa
v tejto tretej Casti skima, ako sa konzumuje alternativha ponuka spravodajstva v
narodnych posunkovych jazykoch. V prvej otazke mali respondenti moznost vybrat svoj
sucasny spdsob konzumacie sprav zo zoznamu existujucich spravodajskych sluzieb v ich
narodnom posunkovom jazyku, s vynimkou spravodajskych ponuk poskytovanych
partnermi v ramci konzorcia DJE. Okrem toho mali moZnost vybrat moznost "Ziadne", ak
nevyuzivaju iné spravodajské sluzby v posunkovom jazyku.

Druha otazka "Ako uprednostfiujete pristup k spravam vo vasom narodnom
posunkovom jazyku?" bola zamerana na zistenie preferencii respondentov, pokial ide o
format prezentacie. Mohli si vybrat medzi nepocujucim moderatorom (kde su spravy
prezentované priamo v posunkovom jazyku, prisp6sobené jazykovym a informacnym
potrebam komunity nepocujucich), nepocujucim timocnikom alebo pocujucim
timocnikom (kde je Standardné spravodajstvo spristupnené prostrednictvom timocnika
posunkového jazyka v obraze).

4.2.3.1. Flamsko (Belgicko)

Vo Flamsku od roku 2012 zabezpecluje verejnopravna televizia VRT pre spravodajstvo o
19:00 a detsky spravodajsky program Karrewiet timoc¢nika do flamskeho posunkového
jazyka. V spravodajstve o 19:00 pracuje timocnik pre nepocujucich, zatial ¢o vysielanie
relacie Karrewiet timocia nepocujuci timocnici.
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Z vyskumu vyplyva, Ze 148 respondentov (66,4 %) nesleduje Ziadne Specifické
spravodajstvo vo flamskom posunkovom jazyku; dvaja z tychto respondentov nesleduju
ani VGT nieuws. Z 223 respondentov 63 (28,2 %) uviedlo, Ze sleduje spravodajstvo o
19:00 s pocujucimi timocnikmi, z ktorych 18 sleduje aj Karrewiet s nepocujucimi
timocnikmi. Okrem toho je 12 respondentov, ktori sleduju Karrewiet vylucne s
nepocujucimi timocnikmi. Napriek tomu, Ze Karrewiet je Specificky zamerany na deti do
12 rokov, je pozoruhodné, Ze len pat z 30 divakov Karrewietu (13,5 %) ma menej ako 35
rokov, zatial ¢o 13 z nich je vo veku 55 rokov a viac.

Zaujimave je, ze iba jeden respondent uviedol, Ze sleduje spravy vylu¢ne so sluchovo
postihnutymi timocnikmi bez toho, aby sledoval VGT nieuws. Tato respondentka bola
kontaktovana, pretoze zanechala svoje kontaktné udaje. Priznala, zZe v prieskume (pozri
Cast 4.2.2.1) mozno omylom odpovedala "nie" na otazku, i sleduje VGT nieuws.

Na otazku, ako respondenti najradSej pristupuju k spravam vo flamskom posunkovom
jazyku, si mohli vybrat z troch moznosti, ale mohli uviest len jednu preferenciu. Vacsina,
191 respondentov (85,7 %), uprednostnila nepocujuceho moderatora. Mensi pocet, 21
respondentov (9,4 %), uprednostnil nepocujuceho timocnika flamskeho posunkového
jazyka. Tento vysledok je pozoruhodny vzhladom na to, Ze len pat z nich sleduje
Karrewiet s VGT. DalSie zistovanie, ktoré ulahcilo to, Ze niektori respondenti poskytli svoje
kontaktné Udaje, ukazalo, Ze obcas dochadzalo k nejasnostiam. Tieto nejasnosti
pramenili zo skutocnosti, Ze vacSina moderatorov VGT nieuws sU zaroven certifikovani
timocnici pre nepocujucich, alebo preto, Ze rozdiel medzi nepocujicim moderatorom a
nepocujucim timocnikom nebol Uplne pochopeny. Okrem toho niektori respondenti
vyjadrili oCakavanie, Ze moderator, ktory prinasa spravy v posunkovom jazyku, by mal
mat kvalifikaciu timocnika posunkového jazyka.
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Obrdzok 32 - Preferovany typ prezentdcie sprdv v posunkovom jazyku (Fldmsko)
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Iba 11 respondentov (4,9 %) uviedlo, Ze uprednostiuju pocujuceho tlmocnika pre
flamsky posunkovy jazyk. Z tejto skupiny boli traja pocujuci respondenti, z ktorych jeden
uviedol , Ze nemé& dostato€né znalosti flimskeho posunkového jazyka. Ziadne konkrétne
dovody preferencii ostatnych 6ésmich respondentov - ktori s nepocujuci, nedoslychavi
alebo hluchoslepi - nebolo mozné urcit. Z tejto skupiny piati sledujua VGT nieuws denne,
dvaja tyZzdenne a jeden prilezitostne. Kontaktné Udaje uviedol len jeden respondent (vo
veku 55 - 64 rokov). Tato respondentka uviedla, Ze sice rada sleduje VGT nieuws, ale citi
sa "povinna" vybrat si sledovanie sprav o 19:00 s pocujucim timocnikom. Obava sa, Ze ak
dojde k lobovaniu za nahradenie existujucej ponuky sprav vo flamskom posunkovom
jazyku, ktoré poskytuje VRT, inym formatom prezentovanym nepocujucim
moderatorom, ako je VGT nieuws, pocujuci timocnici mozu byt menej motivovani
pokracovat v timoceni v inych prostrediach. Vo Flamsku celi komunita nepocujucich
vyraznému nedostatku timocnikov a prilev novych timocnikov posunkového jazyka sa v
poslednych rokoch drasticky znizil. Preto dufa, Ze pocujuci timocnici budd mat aj nadalej
tuto zaujimavu pracovnu prilezitost v narodnej televizii, ¢im sa zabezpeci, Ze povolanie
"timocnik posunkového jazyka" zostane atraktivne.

4.2.3.2. Nemecko

V Nemecku su od roku 1997 spravodajské relacie Tagesschau (o 20:15) a Heute Journal (o
21:45) spristupnené s timocnikmi do nemeckého posunkového jazyka (DGS). Tieto
timocené relacie sa vysielaju na televiznom kanali Phoenix, ktory spolo¢ne spravuju ARD
a ZDF. Vo vacSine pripadov sa pouzivaju pocujuci timocnici a len zriedka nepocujuci
timocnik.

Okrem toho existuju nemecké televizne programy ako Sehen statt Héren a Hand drauf,
ktoré vysielaju regionalne televizie Bayerischer Rundfunk (BR) a Sudwestrundfunk (SWR).
Tieto programy sa zameriavaju predovsetkym na poskytovanie informacii o aktualnych
témach a problémoch tykajucich sa komunity nepocujucich (human interest).

Popularita tychto dvoch programov je mimoriadne vysoka: 150 respondentov (80,6 %)
uvadza, Ze sleduje Hand drauf, a 142 respondentov (73,3 %) sleduje Sehen statt Horen.
Naopak, spravodajské relacie spristupnené s timocnikmi v DGS su sledované vyrazne
menej casto. Len 70 respondentov (37,6 %) sleduje ARD Tagesschau v DGS a 44
respondentov (23,7 %) sleduje ZDF Heute Journal v DGS.

Medzi respondentmi, ktori sleduju digitalnu spravodajskd platformu Taubenschlog
taglich, sa objavuje zaujimavy vzorec. Zo 79 respondentov, ktori uviedli, Ze tuto
platformu vyuZzivaju, ani nie polovica (32 respondentov) sleduje interpretované
spravodajské relacie ARD a/alebo ZDF. Spomedzi 107 respondentov, ktori nepoznaju
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alebo nesleduju Taubenschlag taglich, sleduje tieto dostupné spravodajské relacie tiez
menej ako polovica (48 respondentov).

Na otazku, aky format prezentacie v nemeckom posunkovom jazyku preferuju, vacsina
zo 125 respondentov vyjadrila preferenciu pre nepocujuceho prezentatora. Okrem toho
si mensia skupina 28 respondentov vybrala nepocujuceho timocnika. Z tejto posledne;
skupiny 17 respondentov pozna spravodajsku platformu Taubenschlag taglich, z ktorych
9 tuto platformu aktivne sleduje.
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Obrdzok 33 - Preferovany typ prezentdcie sprdv v posunkovom jazyku (Nemecko)

Vyznamny pocet 33 respondentov uprednostnil timoc¢nika pre nepocujucich. Dvaja z
tychto respondentov su pocujuci jednotlivci. Je pozoruhodné, Ze v ramci tejto skupiny
len 12 respondentov pozna Taubenschlag téglich a polovica z nich sleduje tuto platformu.
Traja respondenti z tejto skupiny uviedli svoje kontaktné uUdaje pre pripadné dalSie
otazky. Na nas e-mail vSak pred dokoncenim tejto vyskumnej spravy neodpovedali.

4.2.3.3. Holandsko

V Holandsku ponuka verejnopravny vysielatel NOS relacie journaal a Jeugdjournaal s
timocnikmi v holandskom posunkovom jazyku (NGT), pricom zamestnava vylucne
pocujucich timocnikov. Zo 157 respondentov znacny pocet, konkrétne 85 respondentov
(54,1 %), sleduje Journaal s pocujucimi timocnikmi. Z tejto skupiny 73 respondentov
sleduje aj Dnieuws.

MenSia skupina 35 respondentov (22,3 %) uviedla, Ze sleduje NOS Jeugdjournaal s
timocnikmi, z ktorych 31 sleduje aj Dnieuws. Je pozoruhodné, 7e napriek tomu, Ze
cielovou skupinou Jeugdjournaal su deti do 12 rokov, len dvaja respondenti su mladsi
ako 18 rokov, zatial ¢o 23 respondentov ma viac ako 35 rokov.
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Okrem toho znacny pocet zo 67 respondentov (42,7 %) uviedol, Ze nesleduje Ziadne iné
spravodajské sluzby v holandskom posunkovom jazyku. Z tejto skupiny vSak 58
respondentov sleduje Dnieuws.

Na otazku, ako by sa najradSej dostali k spravam v holandskom posunkovom jazyku,
velka skupina 115 respondentov vyjadrila preferenciu pre nepocujuceho moderatora.
Iba 6 z nich nesleduje Dnieuws, pricom dévody boli uvedené vyssie.
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Obrdzok 34 - Preferovany typ prezentdcie sprdv v posunkovom jazyku (Holandsko)

24 respondentov uprednostnilo nepocujuceho timocnika pre holandsky posunkovy
jazyk. Traja z nich st pocujuci. Styria respondenti z tejto skupiny nesleduji Dnieuws,
pricom dvaja uviedli, Ze tuto ponuku sprav nepoznaju. Niektori respondenti, ktori
vyjadrili preferenciu pre nepocujuceho timocnika, poskytli svoje kontaktné Udaje na
dopliujuce otazky. Na nas e-mail so Ziadostou o vysvetlenie odpovedal len jeden
respondent. Vysvetlil, Ze podla jeho nazoru sa niektori nepocujuci moderatori zdaju byt
menej vhodni na prezentaciu sprav. V dbésledku toho uprednostriuje pri uvadzani sprav
"nepocujucich timocnikov". To podla vyskumnika naznacuje, Ze nepocujuci timocnici su
dokladnejSie vySkoleni a uvedomeli v preklade pisaného jazyka do posunkového jazyka
alebo su zru¢ni v prezentacii posunkovom jazyku (z jazykového hladiska) estetickym
spo6sobom na obrazovke.

Len 18 respondentov uprednostnilo pocujuceho tlmocnika pre holandsko-flamsky
posunkovy jazyk. Dvaja z tychto respondentov su pocujuci. Z 18 respondentov 12 sleduje
Dnieuws, avsak Styria z nich nesledujd NOS Journaal s pocujucimi timocnikmi. Je to
pozoruhodné, pretoZe tito respondenti sleduju Dnieuws, ale nevyuzivaju timocené spravy
napriek tomu, Ze uprednostfiuju pocujucich timoénikov. Zial, neuviedli kontaktné udaje
na dalSie vysvetlenie. Z tejto skupiny 18 respondentov poskytol svoje kontaktné udaje
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len jeden respondent; tento respondent sleduje NOS Journaal s timocnikmi NGT, ale
nesleduje Dnieuws. Uviedol, Ze uprednostriuje sledovanie beznych spravodajskych relacii
rovnakym spdsobom ako pocujuci ludia, o znamena moznost sledovat spravodajské
relacie, ktoré su sucasne timocené timocnikom holandského posunkového jazyka (NGT).

4.2.3.4. Slovensko

RTVS, verejnopravny vysielatel na Slovensku, poskytuje spravodajstvo dostupné v
posunkovom jazyku. Spravodajské relacie su timocené pocujucimi timocnikmi a zaroven
su zhrnuté v relacii Sprdvy v slovenskom posunkovom jazyku, ktoru uvadza nepocujuci
moderator. Zo 105 respondentov 76 (72,4 %) uviedlo, Ze sleduju spravodajské relacie
RTVS; , tieto udaje vSak neuvadzaju, ktoré konkrétne spravodajské relacie sleduju. Z
tychto 76 respondentov osem nesleduje Sprdvy SPJ.

Televizny klub nepocujucich, ktory vedu nepocujuci a nedoslychavi moderatori, je
Specializovany televizny magazin na Slovensku zamerany na komunitu nepocujucich.
Tento program, ktory vyraba RTVS, ponuka informacie (ludské zaujmy) a zabavu v
slovenskom posunkovom jazyku a je urCeny pre potreby nepocujucich a nedoslychavych
0sbb. Spomedzi respondentov 53 (50,5 %) uviedlo, Ze tento program sleduje. Okrem
toho Noviny TV JOJ, spravodajska relacia slovenského komercného vysielatela TV JOJ, bola
tiez spristupnena pocujucim timocnikom posunkového jazyka. Tridsatjeden
respondentov (29,5 %) uviedlo, Ze sleduje tento program.

Napokon 14 respondentov (13,3 %) uviedlo, Ze nesleduju Ziadne iné spravodajstvo v
slovenskom posunkovom jazyku, hoci 9 respondentov sleduje Spravy SPJ.

Spomedzi 105 respondentov ich znacna cast - 72 - uprednostfiovala nepocujuceho
moderatora pre spravodajstvo v slovenskom posunkovom jazyku. Len 11 respondentov
uprednostnilo nepocujuceho timocnika. Z tychto 11 respondentov 9 zaroven uviedlo, Ze
sleduju Sprdvy SPJ. Zial, nikto z tychto respondentov neposkytol kontaktné udaje, aby
sme sa mohli informovat o dalSich informaciach o tom, i uprednostriuju nepocujucich
timocnikov pred nepocujucimi moderatormi.
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Obrdzok 35 - Preferovany typ prezentdcie sprdv v posunkovom jazyku (Slovensko)

Okrem toho 22 respondentov uviedlo, Zze uprednostriuje timoc¢nika pre nepocujucich.
VSetci respondenti v tejto skupine su nepocujuci, nedoslychavi alebo hluchoslepi. Z
tychto 22 respondentov 19 sleduje iné spravodajské ponuky v slovenskom posunkovom
jazyku, ako je uvedené vysSie, a 18 z nich tieto programy sleduje. Dvaja respondenti z
tejto skupiny poskytli svoje kontaktné Udaje pre pripadné doplfiujuce otazky. Zial,
nestihli odpovedat pred dokoncenim tejto spravy.

4235, Svédsko

Nyhetstecken (v pribliznom preklade "Spravy v posunkovom jazyku") v sucCasnosti vysiela
kazdy pracovny den narodna televizia Sveriges Television AB (SVT). Nepocujuci moderator
sumarizuje vybrané spravy vo Svédskom posunkovom jazyku Svenskt teckensprdk (TSP).
Zo 104 respondentov 65 (62,5 %) sleduje tento program, pricom len 6 respondentov z
tejto skupiny nesleduje Teckenrapport z Teckenbro.

Okrem toho spravodajsky program SVT Rapport zabezpecuje kombinacia nepocujucich a
pocujucich timocnikov. Tuto relaciu sleduje 31 respondentov (29,8 %), z ktorych len
Styria nesleduju Teckenrapport.

Spomedzi respondentov 29 (27,9 %) uviedlo, Ze nesleduju Ziadne iné spravodajstvo vo
Svédskom posunkovom jazyku, zatial ¢o 26 z nich sleduje Teckenrapport z Teckenbro.

Vyznamny pocet respondentov, konkrétne 90, dal prednost nepocujucemu
prednasajucemu. Len 10 respondentov (9,6 %) si vybralo nepocujuceho timocnika, z
toho dvaja nesleduju Teckenrapport. Jeden z tychto respondentov vsak sleduje
Nyhetstecken, zatial o druhy uprednostiuje sledovanie sprav vo Svédcine.
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Obrdzok 36 - Preferovany typ prezentdcie sprdv v posunkovom jazyku (Svédsko)

Len 4 respondenti (3,8 %) sa rozhodli pre timocnika pre nepocujucich. Jeden z tychto
Styroch respondentov je pocujuci, zatial ¢o ostatni traja su nepocujuci, nedoslychavi
alebo hluchoslepi, pricom vSetci sleduju program Rapport s kombindciou nepocujucich a
pocujucich moderatorov; dvaja z nich sleduju aj program Nyhetstecken. Tito
respondenti poskytli svoje kontaktné udaje pre pripadné dalSie otazky, ale pri dokonceni
tejto vyskumnej spravy neposkytli Ziadne odpovede.

4.2.3.6. Francuzsko

Vo Francuzsku su spravodajské programy France info a Télématin, vysielané na
verejnopravnej televizii France 2, ako aj spravodajské relacie komercného
spravodajského kanala BFMTYV, spristupnené prostrednictvom timocnikov pre sluchovo
postihnutych v jazyku Langue des Signes Francaise (LSF). Zo 102 respondentov 42 (41,2
%) uviedlo, Ze sleduju tieto pristupné spravodajské relacie, pricom 29 z nich je zaroven
predplatitelmi Médiapi.

Okrem toho 79 respondentov (77,5 %) sleduje L' ceil et la Main, francuzsky televizny
program zamerany na komunitu nepocujucich, ktory vysiela France 5, dalsi
verejnopravny kanal vo Francuzsku. Tento program sa zameriava na informovanie,
vzdeldvanie a zabavu nepocujucich a nedoslychavych oséb. Spomedzi tychto
respondentov je 50 predplatitelov programu Médiapi.

Okrem toho 12 respondentov (11,8 %) uviedlo, Ze nesleduju Ziadnu ind ponuku
spravodajstva v LSF, z toho len piati maju predplatené Médiapi.

Spomedzi 102 respondentov vyrazna vacsina - 82 respondentov - vyjadrila preferenciu
prezentacie sprav v LSF nepocujucim moderatorom. Naopak, 13 respondentov
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uprednostnilo nepocujuceho tlmocnika; z tychto 13 respondentov su Styria pocujuci.
Spomedzi tych, ktori uprednosthuju nepocujuceho tlmocnika, je 9 predplatitelov
Médiapi, zatial ¢o len piati z nich sleduju spravodajské relacie pristupné s pocujucimi
timocnikmi. Je preto pozoruhodné, Ze tito respondenti uprednostfiuju nepocujucich
timocnikov; nezanechali vSak kontaktné Udaje pre dalSie otazky.

Pocujuci timocnik
7%

Tlmocnik pre
nepocujucich
13%

Nepocujuci
moderator
80%

Obrdzok 37 - Preferovany typ prezentdcie sprdv v posunkovom jazyku (Franctizsko)

Iba 7 respondentov uviedlo, Ze uprednostnuju timocnikov, ktori pocuju. Z tejto skupiny
je jeden pocujuci. Len traja zo siedmich respondentov su predplatitelmi Médiapi, zatial
Co Styria z nich sleduju spravodajské relacie v LSF s pocujucimi tlmocnikmi. Tito
respondenti neuviedli ani kontaktné Udaje pre pripadné doplriujlce otazky.

4.3. OcCakavania tykajuce sa spravodajskych sluzieb DJE

V tretej a poslednej Casti prieskumu sa najprv zameriavame na posudenie toho, ¢i su
nepocujuci posunkovi pouzivatelia ochotni platit za spravodajské sluzby poskytované
spolo¢nostami a organizaciami pre nepocujlcich. Ucastnici boli tie? poZiadani, aby
vysvetlili svoje motivacie, preCo su ochotni alebo neochotni platit, ako aj sumu penazi,
ktoru by boli ochotni minut. Okrem toho sa stru¢ne skumala prijatelhost zaradenia
reklamy sponzorskych spolocnosti alebo organizacii do spravodajskych sluZieb
partnerov DJE. Nakoniec bolo respondentom predloZenych desat vSeobecnych tvrdeni
tykajucich sa ocakavani v suvislosti so spravodajstvom v posunkovom jazyku a mali
uviest mieru suhlasu s kazdym z nich.
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4.3]. Ochota platit

Pred vyhodnotenim ochoty respondentov zo Siestich prieskumov platit za spravodajské
sluzby v posunkovom jazyku poskytované konzorciom DJE je uzitocné najprv zistit, Ci v
sucasnosti platia za iné pisané média. Odpovede na otazku tykajucu sa existujuceho
predplatného pisanych spravodajskych zdrojov, ako suU noviny, casopisy alebo
spravodajské aplikacie, su zhrnuté nizsie (tabulka 5).

‘ Ano Nie ‘ Celkom

Belgicko 37 186 223
Nemecko 77 109 186
Holandsko 25 132 157
Slovensko 20 85 105
Svédsko 37 67 104
Francuzsko 36 64 100
Celkom 232 (26,5%) 643 (73,5%) 875

Tabulka 5 - "Platite za pristup k pisanym zdrojom sprav?"

Znacna cast respondentov zo vsetkych Siestich krajin uviedla, Ze v sucasnosti nemaju
predplatné. NajvysSia miera predplatného bola zistena v Nemecku (41,1 %), za ktorym
nasledovalo Franclzsko (36 %) a Svédsko (35,6 %). Naopak, najnizSia miera
predplatného bola vo Flamsku (16,6 %), Holandsku (15,9 %) a na Slovensku (19 %).

Nezda sa, Ze by existovala priama suvislost medzi prvym jazykom respondentov, ich
preferovanym jazykom pre konzumaciu sprav a tym, ¢i odoberaju alebo neodoberaju
pisané zdroje sprav.

Médiapi vo Francuzsku je v sucasnosti jednou zo Siestich spravodajskych sluzieb DJE,
ktoré funguju na zaklade modelu predplatného. Z tohto dévodu je Francuzsko vylucené
z nasledujucej tabulky (tabulka 6), ktora poskytuje prehlad o pocte respondentov, ktori si
mali vybrat z troch moZnosti v odpovedi na otazku: "Boli by ste ochotni platit za pristup k
nasej spravodajskej sluzbe vo vasom ndarodnom posunkovom jazyku po skonceni projektu
DJE?"

‘ Ano ‘ Nie ‘ MoZno Celkom
Belgicko 23 125 75 223
Nemecko 38 56 92 186
Holandsko 31 58 68 157
Slovensko 35 30 40 105
Svédsko 27 29 48 104
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\ Celkom 154 (19,9%) 298 (38,4%) \ 323 (41,7%) \ 877

Tabulka 6 - Ochota platit za spravodajské ponuky DJE

Je pozoruhodné, Ze pomerne nizke percento respondentov (19,9 %) vyjadrilo ochotu
platit za predplatné spravodajského servisu DJE. Zaroveri pomerne mala skupina (38,4
%) uviedla, Ze by nebola ochotna platit. Vacsi podiel respondentov (41,7 %) nebol v case
vyplfania dotaznika rozhodnuty. Vo Fldmsku je obzvlast vyrazny kontrast medzi
respondentmi, ktori by boli ochotni platit (10,3 %), a tymi, ktori by neboli ochotni platit
(56,1 %).

Pokial ide o prieskum o Médiapi, zo 102 respondentov bolo 63 (61,8 %) sucasnych
predplatitelov, zatial ¢o 39 (38,2 %) nebolo. Hoci Francuzsko je jedinou krajinou, kde viac
respondentov uviedlo ochotu platit za predplatné ako nie, je dblezité poznamenat, Ze
prieskum vo francuzstine a LSF mohol byt distribuovany prostrednictvom vlastnych
kanalov spolocnosti Médiapi, kde je pravdepodobnejSie, Ze su aktivni existujuci
predplatitelia.

Neexistuje bezprostredna suvislost medzi odberom pisanych sprav a ochotou platit za
predplatné spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku.

4.3.1.]. Motivacia

V odpovedi na otazku tykajucu sa dévodov, preco su Ucastnici ochotni predplatit si alebo
v pripade Médiapi uz predplatili, mali respondenti vybrat z troch réznych moznosti (s
moznostou vyberu viacerych moznosti), ako aj uviest osobny dévod, ak si to zelali. NizSie
uvedené Udaje predstavuju kombinované uUdaje zo Siestich krajin s celkovym poctom
877 respondentov.

e Hlavnym dbévodom bola podpora pokracovania kvalitného spravodajstva v
posunkovom jazyku, ktoru si vybralo 346 respondentov (39,5 %).

e Druhym najcastejSim dévodom bola ddleZitost financnej podpory iniciativ v
prospech komunity nepocujucich, ¢o uviedlo 330 respondentov (37,6 %).

e Okrem toho 235 respondentov (26,8 %) ocenilo pristup k spravam v ich
preferovanom jazyku.

Len maly pocet respondentov uviedol v prieskume vlastné doévody. Celkovo 22
respondentov (2,5 %) formulovalo konkrétne dbévody, ktoré vyskumnik nasledne
kategorizoval, ked identifikoval podobné témy:
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e 7 tejto skupiny 14 respondentov (1,6 %) uviedlo, Ze sa prihlasili alebo su ochotni
prihlasit sa na odber, aby si rozsirili svoje znalosti posunkového jazyka alebo aby
si udrzali jeho znalost. Do tejto skupiny patrili tak nepocujuci jednotlivci (napr. ti,
ktori ohluchli neskdr v Zivote a chceli sa naucit posunkovy jazyk, alebo ti, ktori
chceli objavit nové posunky), ako aj pocujuci jednotlivci (napr. profesionalni
timocnici posunkového jazyka, ktori sa snazia zlepSit svoje jazykové zrucnosti).

e Okrem toho 6 respondentov (0,7 %) ocenilo, ze spravodajské sluzby ponukaju
spravodajstvo o témach tykajucich sa komunity nepocujucich a posunkového
jazyka. Jeden respondent konkrétne spomenul ddlezitost zvySovania povedomia
o pravach nepocujucich.

e Napokon dvaja respondenti zdoraznili, Ze tieto spravodajské sluzby prezentované
nepocujucimi osobami slizia ako cenné zdroje a vzory pre ich nepocujuce deti.

Pri otazke tykajucej sa dovodov, preco respondenti nie sU ochotni platit za predplatné, si
ucastnici mohli vybrat zo Styroch réznych moznosti (s moznostou vyberu viac ako jednej)
a v pripade potreby uviest aj osobny dévod.

e O nieco viac ako polovica respondentov (459 respondentov, 52,3 %) uviedla, Ze
spravy v posunkovom jazyku by mali byt volne dostupné pre kaZdého.

e Druhym najcastejSim ddévodom bola spokojnost s existujucimi bezplatnymi
zdrojmi sprav (¢i uZz v hovorenom/pisomnom jazyku alebo v posunkovom
jazyku), ¢o uviedlo 222 respondentov (25,3 %). Na Slovensku bol tento dévod
uvadzany CastejSie (34 respondentov) ako predchadzajuci (29 respondentov).

e Ako treti dovod uviedlo 128 respondentov (14,6 %) nedostatok financnych
prostriedkov na zaplatenie spravodajského obsahu.

Okrem toho 96 respondentov (10,9 %) v prieskume oznacilo moznost "neistota v
suvislosti s kvalitou rdznych spravodajskych sluzieb DJE", kvdli comu vahaju s
platenim za pristup. Okrem toho 10 respondentov uviedlo viastné odpovede, v ktorych
uviedli dévody suvisiace s kvalitou tychto spravodajskych sluZieb. Tieto odpovede
vyskumnik zoskupil, ked sa objavili podobné témy:

e Obsahové: Obsah sprav bol oznaceny za prili§ povrchny alebo malo hibkovy,
pripadne chybali videozaznamy, ako napriklad rozhovory, vizualizacie prostredia
atd.
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e Objem a frekvencia: Obavy sa tykali nedostato¢ného uverejiovania sprav,
nadmerného zamerania na témy suvisiace s nepocujucimi alebo oneskoreného
uverejnovania, v désledku ¢oho sa spravy na zdaju byt menej aktualne. Niektori
respondenti dokonca uviedli, Ze niektoré spravodajské sluzby DJE neposkytuju
rovnaky objem obsahu ako hlavné spravodajské programy poskytované
verejnopravnymi vysielatelmi s tlmocnikmi do posunkového jazyka (pre
pocujucich).

e Novinarsky pristup: Niektori respondenti vyjadrili nespokojnost s vyberom
nepocujucich prezentatorov, pricom sa odvolavali na prezentatné a jazykové
zru€nosti, alebo spochybriovali novindrsku odbornost konzorcia DJE. Jeden
respondent uviedol, Ze konkrétna spravodajska sluzba DJE sa javila ako prilis
politicky lavicovo orientovana. Dal3i respondent zaznamenal nedostatok dévery
po tom, ako spravodajsky prispevok negativne vykreslil organizaciu, s ktorou je
spojeny.

Napokon, iba 9 respondentov uviedlo jasne formulované osobné dévody:

o Styria respondenti priznali, Ze nesleduji spravy dostato€ne ¢asto na to, aby sa im
oplatilo platit za spravodajské sluzby DJE.

e Styria respondenti uviedli technické prekazky alebo vyjadrili obavy z nich, pokial
ide o predplatné spravodajskych sluzieb DJE.

e Jeden respondent dokonca priznal, Ze na pristup k spravodajskym videam z
Médiapi vyuZiva predplatné inej osoby.

4.31.2. Moznosti predplatného a ceny

V Case pisania tejto spravy boli k dispozicii len dve moznosti predplatného pre Médiapi:
119,10 EUR roc¢ne a 10,90 EUR mesacne. V odpovedi na otazku tykajucu sa frekvencie
platieb predplatitelov sluzby Médiapi 44 zo 63 respondentov (69,8 %) uviedlo, Ze maju
rocné predplatné, zatial ¢o zvySnych 19 respondentov (30,2 %) uviedlo predplatné na
mesacnej baze. Respondentov sme sa tieZ pytali, i sU alebo nie su spokojni s cenou,
ktoru platia. VacSina z 51 respondentov (81 %) uviedla, Ze cenu povazuje za primeranu.
Iba traja respondenti (4,8 %) vyjadrili nespokojnost s cenou predplatného, zatial ¢o
zvySnych devat respondentov si nebolo istych, ako posudit hodnotu.

V dalSich piatich krajinach, v ktorych sa uskutocnil prieskum, boli Ucastnici pozZiadani o
informaciu o preferovanej frekvencii predplatného, ak by boli ochotni si ho predplatit.
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Na video Denne Tyzden Mesacne Rocny

Belgicko 5 4 6 20 63
Nemecko 16 8 8 32 66
Holandsko 6 4 7 39 43
Slovensko 6 8 7 21 33

Svédsko 3 5 5 43 19

Celkom 36 (7.5%) 29 (6.1%) | 33(6.9%) | 155(32.5%) | 224 (47.0%)

Tabulka 7 - 'S akou frekvenciou by ste najradsej platili za sprdvy v posunkovom jazyku?"

Z celkového poctu 477 respondentov 224 (47 %) uviedlo, Ze uprednostfiuje rocné
predplatné, zatial o 155 (32,5 %) uprednostriuje mesacné predplatné. Pozoruhodné je,
7e vo Svédsku respondenti, ktori vyplnili $védsku verziu prieskumu, vyraznejsie
uprednostnili mesacné predplatné pred rocnym. Naopak, respondenti vo Flamsku a
Nemecku preukazali vyrazne silnejSiu preferenciu ro¢ného predplatného v porovnani s
mesacnym.

Po vybere preferovanej frekvencie predplatného sa respondentov opytali, kolko by boli
ochotni zaplatit v zavislosti od zvolenej frekvencie platieb. Vzhladom na to, Ze len velmi
malo respondentov si zvolilo platbu za video alebo denné ¢i tyzdenné predplatné, a
kedZe Médiapi tieto moznosti neponuka, odpovede tychto osbb nie suU dalej
analyzované. NizSie v obrazkoch su uvedené sumy v eurach - alebo v pripade Danska v
danskych korunach -, ktoré respondenti uviedli, Ze by boli ochotni platit za mesacné
alebo rocné predplatné. Hoci niektori respondenti uviedli sumy s desatinnymi miestami
(napr. 4,99 EUR), tieto sumy boli zaokruhlené na najblizSie celé Cislo (napr. 5,00 EUR).
Okrem toho sa sumy konciace na deviatku (napr. 89 EUR) zaokruhlovali na najblizSie celé
Cislo (napr. 90 EUR). Ak respondenti uviedli rozpatie, napr. 8 az 10 EUR mesacne,
zaznamenala sa maximalna suma. Vyskytli sa aj respondenti, ktori uviedli, Ze si nie su
isti, aku sumu maju uviest, ktori uviedli, Ze nemaju Ziadny pevny prijem, alebo ktori
uviedli, Ze sluzba by sa mala poskytovat bezplatne napriek tomu, Ze predtym na otazku
o ochote platit odpovedali "ano" alebo "mozno". Tieto odpovede boli zaradené do
kategorie "Bez napadu". Tieto Upravy boli potrebné na zjednodusSenie analyzy.

V nasledujucej casti je uvedeny prehlad pre kazdu krajinu, ktory znazornuje pocet
respondentov (os y), ktori s ochotni zaplatit urcitd sumu (os x), ako to vyplyva z ich
vlastnych odpovedi.
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Obrdzok 38 - Sumy, ktoré su ochotni zaplatit
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Obrdzok 39 - Sumy, ktoré su respondenti ochotni zaplatit
zaplatit za mesacné predplatné (Fldmsko) za rocné predplatné (Fldmsko)

Nemecko - roCne

12

10

8

6

4

: 1 I

0 H _u I
O O O O O O O o o o
T T e e e e e Y
O N 1IN O 1N O O O O O
I " N NN N O 0
W W WwWwWw wwwwyw

Graf 40 - Sumy, ktoré su ochotni zaplatit Graf 41 - ktoré su respondenti ochotni zaplatit

zaplatit za mesacné predplatné (Nemecko)
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Graf 42 - Sumy, ktoré su  ochotni  Graf 43 - Sumy, ktoré su respondenti ochotni zaplatit

zaplatit za mesacné predplatné (Holandsko)
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Graf 44 - Sumy, ktoré su ochotni zaplatit Graf 45 - Sumy, ktoré su respondenti ochotni zaplatit

zaplatit za mesacné predplatné (Slovensko) za rocné predplatné (Slovensko)
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Graf 46 - Sumy, ktoré su ochotni zaplatit Graf 47 - Sumy, ktoré su respondenti ochotni zaplatit
zaplatit za mesacné predplatné (Svédsko) za rocné predplatné (Svédsko)

Hoci vypoclet a porovnanie priemerov bolo narocné vzhladom na velké rozdiely v
uvedenych sumach, bol urobeny pokus o stanovenie priemeru pre kazdu krajinu s
cielom posudit, ¢i navrhované naklady na predplatné zodpovedaju ocakavaniam
konzorcia DJE. Vo Svédsku bola priemernd navrhovand suma 95,13 $védskych korun
mesacne a 307,22 Svédskych korun rocne. V nasledujucej tabulke boli tieto sumy
prepocitané na eura na zaklade vymenného kurzu 0,087 eura za Svédsku korunu v case
vypracovania tohto dokumentu.

‘ Mesacne Rocny

Belgicko €12.47 €78.14
Nemecko €11.92 €58.96
Holandsko €11.18 €52.38
Slovensko €9.00 €40.00
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Svédsko €8.30 €26.79
Francuzsko €10.90 €119.10

Tabulka 8- Priemerné sumy, ktoré su respondenti ochotni zaplatit
zaplatit za spravodajské ponuky DJE

Pri porovnani tychto priemernych sum s nakladmi na mesacné a rocné predplatné pre
Médiapi (ako je uvedené v oznacenom poslednom riadku tabulky 8) je zrejmé, Ze
respondenti vo vSeobecnosti navrhli redlnu cenu mesacného predplatného. Priemerné
sumy za rocné predplatné su vSak vyrazne nizSie ako sucasna cena rocného
predplatného Médiapi. Pozoruhodné je, Ze aj priemerna hodnota pre Svédsko je
pozoruhodne nizka.

4.3.2. Postoje k reklamam

Prehlad odpovedi na otazku, ¢i by respondenti sledovali spravy v posunkovom jazyku, ak
by obsahovali reklamy, napriklad reklamy sponzorskych spolo¢nosti, je uvedeny v
nasledujucej tabulke, ktora je rozdelena podla krajin.

Celkom

Belgicko 23 125 75 223
Nemecko 53 62 71 186
Holandsko 41 53 63 157
Slovensko 19 67 19 105
Svédsko 29 37 38 104
Francuzsko 17 42 43 102
Celkom 182 (20.8%) 386 (44%) 309 (35.2%) 877

Tabulka 9- "Sledovali by ste sprdvy, keby obsahovali reklamy?"

Znacny pocet respondentov (44 %) je prevazne proti. Naopak, len malé percento
respondentov (20,8 %) nevyjadrilo s reklamou ziadne problémy. VacSia skupina
respondentov (35,2 %) v3ak uviedla neutralny postoj a odpovedala "mozno". Dalsia
analyza sociodemografickych charakteristik tychto skupin respondentov nepriniesla
Ziadne dalSie poznatky. Je pozoruhodné, Ze najvysSie podiely nesuhlasnych nazorov sa
nachadzaju vo Flamsku a na Slovensku, kde vacSina odpovedala negativne na zaradenie
reklamy do poskytovania sprav v posunkovom jazyku.

4.3.3. Perspektivy poskytovania sprav v posunkovom jazyku

V poslednej otazke prieskumu bolo respondentom predlozZzenych desat réznych tvrdeni,
na ktoré mali vybrat len jednu odpoved z patbodovej Likertovej stupnice: "rozhodne

nmon nmn nn

nesuhlasim", "nesuhlasim"”, "neutralne”, "suhlasim" a "rozhodne suhlasim". Tieto vyroky
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boli Specidalne navrhnuté nielen na rieSenie dalSich vyskumnych otazok, ktoré neboli
zahrnuté v predchadzajicej analyze, ale aj na zabezpecenie konzistentnosti odpovedi
respondentov. Na dosiahnutie tohto ciela niektoré vyroky obsahovali negaciu, napriklad
"vlada by NEMALA financovat spravy v posunkovom jazyku". Je dblezité poznamenat, ze
takéto negacie mohli u respondentov, ktorych materinskym jazykom nie je spisovny
jazyk, spbsobit urcité zmatky, a to aj napriek tomu, ze boli poskytnuté preklady do
posunkového jazyka.

Pri diskusii o vysledkoch odpovedi na desat vyrokov sme v pripade potreby poZziadali o
dalSie vysvetlenia respondentov, ktori na konci prieskumov uviedli svoje kontaktné
Udaje. Okrem toho boli zahrnuté interpretacie a postrehy ¢lenov konzorcia DJE, ktoré
vychadzali z ich profesionalnych skidsenosti a interakcii s komunitami nepocujucich.

4.3.3.1. Financovanie a dostupnost

Styri z desiatich vyrokov sa tykaju toho, kto by mal ulah&it pristup k spravam a
informaciam v posunkovom jazyku a ¢i by mal byt tento pristup poskytovany bezplatne
alebo nie:

e "Pristup k sprdvam a informdcidm by nemal vyZadovat platbu.”
e "Posunkové spravy by mali byt ponukané zadarmo."
e "Vldda by nemala financovat spravodajstvo v posunkovom jazyku."

e "Spravodajské sluzby poskytované nepocujucimi pre nepocujucich by nemali byt
bezplatné."”

Odpovede na tieto Styri tvrdenia su uvedené nizsie v samostatnych grafoch. Na osiach x
je zobrazena patbodova Likertova Skala, zatial ¢o na osiach y je uvedeny pocet
respondentov zo vsetkych Siestich prieskumov spolu, ktori oznacili kazdu odpoved.
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Vyhlasenie 1

"Pristup k spravam a informaciam by nemal vyzadovat

platbu."
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Obrdzok 48 - Odpovede na vyrok 1

Z 877 respondentov 588 (67 %) suhlasilo s tym, Ze za pristup k spravam a informaciam v
posunkovom jazyku by sa nemalo platit. Tento nazor bol obzvlast silny vo Flamsku, kde
toto tvrdenie podporilo 189 z 223 respondentov (84,7 %). Naopak, nizSie percenta boli
vo Franclzsku (47 zo 102 respondentov, 46,1 %) a na Slovensku (59 zo 105
respondentov, 56,2 %).

Vyrazna vacsina zo 632 respondentov (72,1 %) suhlasila s tym, Ze spravy v posunkovom
jazyku by sa mali poskytovat bezplatne. Vo Francuzsku vSak bolo toto percento nizSie,
pricom 56 zo 102 respondentov (54,9 %) toto tvrdenie podporilo, zatial ¢o 28
respondentov (27,4 %) zostalo neutralnych.

Vyhlasenie 2

"Posunkové spravy by mali byt ponukané

zadarmo."
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Obrdzok 49 - Odpovede na vyrok 2
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Celkovo 579 respondentov (66 %) nesuhlasilo s tvrdenim, Zze vlada by nemala financovat
spravy o posunkovom jazyku. V Nemecku je pozoruhodné, Ze s tymto vyrokom
nesuhlasilo len 80 zo 186 respondentov (43 %), pricom 72 respondentov (38,7 %) zostalo
neutralnych.

Vyhlasenie 3

"Vlada by nemala financovat spravodajstvo v

posunkovom jazyku."
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Obrdzok 50 - Odpovede na vyrok 3

Je dblezité poznamenat, ze financovanie verejnopravnych vysielatelov sa v jednotlivych
krajinach vyrazne liSi:

e Vo Flamsku je VRT financovana predovSetkym flamskou vladou. Model v tejto
krajine sa zameriava na priame financovanie vladou, ale s ochrannymi
opatreniami v ramci dohody o riadeni, aby sa zabranilo politickému vplyvu.

e V Nemecku nie je verejnopravne vysielanie financované priamo vladou, ale
prostrednictvom osobitného poplatku znameho ako "Rundfunkbeitrag". Tento
systétm ma zabezpeclit nezavislost verejnopravnych vysielatelov. Prijmy z
Rundfunkbeitrag spravuje nezavisla organizacia zodpovedna za rozdelovanie
finan¢nych prostriedkov jednotlivym verejnopravnym vysielatelom.

e V Holandsku su verejnopravni vysielatelia financovani prevazne z danovych
prijmov, ktoré su pridelované prostrednictvom vliadneho rozpoctu pre média.

e Na Slovensku je RTVS financovana kombinaciou poplatku za vysielanie, ktory
platia domacnosti a podniky. Okrem toho verejnopravny vysielatel dostava
doplnkové financné prostriedky zo Statneho rozpoctu.
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« Vo Svédsku sa SVT financuje prostrednictvom osobitnej dane zavislej od prijmu,
ktora sa automaticky vybera prostrednictvom systému dane z prijmu.

e Vo Francuzsku je od roku 2022 francuzsky verejnopravny vysielatel plne
financovany zo vSeobecného Statneho rozpoctu prostrednictvom darovych
prijmov.

Tieto rézne modely su v kazdej krajine definované na zaklade toho, Ze verejnopravny
vysielatel musi byt schopny zabezpecit svoju nezavislost. V désledku toho tato otazka
nemusi byt v niektorych krajinach relevantna, najma pokial ide o Nemecko.

Vyhlasenie 4
"Spravodajské sluzby poskytované nepocujucimi pre
nepocujucich by nemali byt bezplatné."
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Obrdzok 51 - Odpovede na vyrok 4

Pokial ide o tvrdenie, Ze spravodajské sluzby poskytované nepocujucimi pre
nepocujucich by nemali byt ponukané zadarmo, 380 respondentov (43,3 %) s nim
nesuhlasilo, zatial ¢o zna¢na skupina 296 respondentov (33,7 %) zostala neutralna.
Nasledné zistovanie ukazalo, Ze respondenti pocitovali v suvislosti s touto otazkou urcité
nejasnosti. Znamenalo to, Ze nepocujuci by mali pracovat na spravodajskych sluzbach
dobrovolne (ako to bolo v minulosti v pripade niektorych spravodajskych sluzieb
konzorcia DJE ), alebo otazka znamenala, Ci by mal byt pristup k tomuto spravodajskému
obsahu spoplatneny?

Dal3ie objasnenie odhalilo vieobecnl preferenciu spristupfiovania sprav a informacii,
ktoré su dostupné aj Sirokej verejnosti, zadarmo, s financnou podporou Statu alebo
prostrednictvom niektorého z danovych systémov. MenSia skupina respondentov sa
vsak vyjadrila, Ze ak chcd nepocujuce podniky vytvarat nezavislé spravodajstvo pristupné
v posunkovom jazyku, malo by byt popri existujucich spravodajskych sluzbach v
posunkovom jazyku poskytovanych vladou a narodnymi verejnopravnymi vysielatelmi
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spoplatnené. To sa tykalo najma sprav tykajucich sa nepocujucich, ktoré zvycajne nie su
pokryté hlavnymi spravodajskymi sluzbami financovanymi vladou.

4.3.3.2. Novinky pre nepocujucich

Respondentov sme sa tiez pytali, ¢i suhlasia s tym, aby spravodajské sluzby v
posunkovom jazyku obsahovali obsah zamerany konkrétne na nepocujucich, komunity
nepocujucich a posunkové jazyky. V otazke boli uvedené rézne priklady, napriklad
spravy o deaflympiade, Eurdpskej unii nepocujucich (EUD) alebo Svetovej federacii
nepocujucich (WFD).

Vyhlasenie 5
"Mali by tam byt aj spravy o
nepocujuci a posunkové jazyky"
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Obrazok 52 - Odpovede na vyrok 5

Vyrazna vacsina zo 709 respondentov (80,8 %) suhlasila, ¢im jasne naznacila, Ze si ceni,
ked je informovana nielen o vSeobecnych aktualnych udalostiach, ale aj o témach
tykajucich sa ich komunity a posunkového jazyka. To naznacuje silnu tuzbu po
spravodajskom obsahu, s ktorym sa mdézZzu stotoznit a ktory odraza ich vlastné
skusenosti.

4.3.3.3. Vyroba a distribucia

Cielom dvoch vyrokov v prieskumoch bolo zistit, komu by respondenti najradsej zverili
vyrobu a distriblciu spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku. Je doblezité
poznamenat, Zze namiesto Specifikacie, ¢i ide o "vyrobu" alebo "distribuciu", bol zvoleny
neutralny vyraz "poskytovat". Pri spatnom pohlade tato volba viedla k urcitym
nejasnostiam medzi respondentmi.
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Vyhlasenie 6

"Spravy v posunkovom jazyku by malo poskytovat verejné

vysielanie."
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Obrdzok 53 - Odpovede na vyrok 6

Najvacsia skupina, pozostavajuca zo 475 respondentov (54,2 %), suhlasila s tym, Ze
spravy v posunkovom jazyku by mal poskytovat samotny narodny verejnopravny
vysielatel. Je pozoruhodné, Ze vo Francuzsku a na Slovensku bol podiel respondentoy,
ktori suhlasili s tymto tvrdenim, vyrazne vyssi ako tych, ktori vybrali moznost
"neutralne".

Zaujimavé je, ze pri skimani grafov podla krajin vykazovalo Flamsko (obrazok 54)
odliSny trend v porovnani s ostatnymi krajinami a celkovym grafom. Z 87 respondentov
(39 %) vo Flamsku znacna cast - 70 respondentov (31,4 %) - s vyrokom nesuhlasila, zatial
o 66 respondentov (29,6 %) zaujalo neutralny postoj. Tento rozpor mozno vysvetlit
vyskumnou spravou Dhoest & Rijckaert (2020), v ktorej sa hodnoti poskytovanie sluzieb
v posunkovom jazyku verejnopravnym vysielatelom VRT. Podla tejto spravy je
zrozumitelnost pocujucich timocnikov pouzivanych v spravodajskych relaciach
hodnotena zle, o vedie nepocujucich k tomu, Ze uprednosthuju alternativne formy
podavania sprav, napriklad tie, ktoré prezentuju nepocujuci moderatori, ako je to vidiet v
pripade VGT nieuws od Visual Box. To mbZze vysvetlovat, preco je dévera vo VRT medzi
nepocujucimi posunkujucimi vo Flamsku v porovnani s inymi krajinami relativne nizka.
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Vykaz 6 - Belgicko
"Spravy v posunkovom jazyku by sa mali poskytovat
verejnym vysielanim."

70 66
60
50
41 40
40
29
30
20
10
0
Rozhodne nesuhlasim Nesuhlasim Neutralne Suhlasim Rozhodne suhlasim

Obrdzok 54 - Odpovede na vyrok 6 (Fldmsko)

S vyrokom "Posunkové spravy by nemala poskytovat spolocnost vedena nepocujucimi”
nesuhlasila podstatna skupina 507 respondentov (57,8 %), o vyrazne kontrastuje s
vyrokom, s ktorym suhlasilo len 136 respondentov (155 %). Je mozné, Ze
nejednoznacnost otazky - ¢i sa tykala vyroby alebo distribucie - prispela k tomu, Ze 234
respondentov (26,7 %) zvolilo neutralny postoj.

Vyhlasenie 7
"Spravy v posunkovom jazyku by sa nemali poskytovat
spolocnostou vedenou nepocujucimi.”
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Obrazok 55 - Odpovede na vyrok 7

Najma vo Flamsku (70,8 % z 223 respondentov) a vo Francuzsku (59,8 % zo 102
respondentov) je podiel respondentov, ktori obhajuju spravodajské sluzby poskytované
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spolo¢nostami vedenymi nepocujucimi, vyssi ako podiel tych, ktori zaujimajud neutralny
postoj.

S cielom objasnit nejednoznacnost tychto dvoch vyrokov sa uskutocnili prieskumy u
nepocujucich posunkovych recnikov, aby sa vysvetlil zjavny rozpor v ich odpovediach -
konkrétne presvedcenie, Ze spravy v posunkovom jazyku by mali poskytovat tak
narodné verejnopravne vysielanie, ako aj spolo¢nosti vedené nepocujucimi. Objavili sa
dve vyznamné vysvetlenia. Na jednej strane respondenti olakavaju, Ze spolocnosti
vedené nepocujucimi prevezmu zodpovednost za produkciu spravodajstva v
posunkovom jazyku, zatial ¢o verejnopravny vysielatel bude riadit jeho distribuciu. Na
druhej strane respondenti diskutovali o rozdiele medzi vSeobecnym spravodajstvom a
spravodajstvom pre nepocujucich, pricom tvrdili, Ze tieto dva typy spravodajskych
sluzieb (od verejnopravnych vysielatelov a produkénych spolocnosti vedenych
nepocujucimi) mézu a mali by koexistovat. Okrem toho niektori nepocujuci obhajovali
viacero spravodajskych zdrojov a sluzieb v posunkovom jazyku, namiesto toho, aby sa
obmedzovali na ponuku v jedinom posunkovom jazyku.

4.3.3.4. Priebezna dostupnost noviniek

VSetky spravodajské sluzby poskytované konzorciom DJE su dostupné len pocas
pracovnych dni a nie cez vikendy. Okrem toho, vzhladom na narok zamestnancov na
dovolenku a obmedzené zdroje sa spravodajstvo neposkytuje pocas Statnych sviatkov a
dokonca bola zavedena letna prestavka. Reakcie niektorych sledovatelov na socialnych
sietach naznacili nespokojnost v tejto veci. Nasledne boli do prieskumu pridané dva
vyroky, ktoré mali bez dalSej analyzy stru¢ne zhodnotit ofakavania respondentov
tykajuce sa zverejiiovania sprav v posunkovom jazyku pocas vikendov a sviatkov.
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Vyhlasenie 8
"Spravy by mali pokracovat aj cez vikendy."
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Obrdzok 56 - Odpovede na vyrok 8

Celkovo 468 respondentov (53,4 %) uviedlo, Ze spravy by mali byt dostupné aj pocas
vikendov, zatial €o 281 respondentov (32 %) si mysli, Ze to nie je potrebné.

Vyhlasenie 9
"Spravy by sa pocas sviatkov nemali prerusovat."
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Obrdzok 57 - Odpovede na vyrok 9

Okrem toho 501 respondentov (57,1 %) uviedlo, Ze spravy by mali byt k dispozicii aj
pocas sviatkov a volnych dni, zatial ¢o 249 respondentov (28,4 %) si mysli, Ze to nie je
potrebné.
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4.3.35. Potreba titulkov a prepisov

Napriek zavazku DJE, Ze vSetky spravodajské videa v posunkovom jazyku musia byt
sprevadzané pisomnym prepisom, niektori ¢lenovia konzorcia DJE spochybnuju, i je to
skutoCne potrebné, pretoZe to pridava pracu navySe, ktora by mohla zniZit pocet
vytvorenych spravodajskych videi v posunkovom jazyku. Preto bolo zahrnuté
nasledujuce vyhlasenie: "Pisomné texty by mali vzdy sprevadzat spravodajské videa v
posunkovom jazyku."

S tymto tvrdenim suhlasila vyrazna vacsina z 514 respondentov (58,6 %). Vo Flamsku
vSak bola situacia opacna: 86 respondentov (38,6 %) nesuhlasilo, 74 respondentov (33,2
%) suhlasilo a 63 respondentov (28,2 %) zaujalo neutralny postoj. Zo sociodemografickej
analyzy vyplyva, Ze Flamsko ma spomedzi vsetkych krajin najvacsSiu skupinu
respondentov, ktori oznacili posunkovy jazyk vylucne za svoj primarny jazyk.

Vyhlasenie 10
"Pisomné texty by mali vzdy sprevadzat spravodajské videa v
posunkovom jazyku."
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Obrdzok 58 - Odpovede na vyrok 10
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5. Zistenia a zavery

Cielom tohto vyskumu zameraného na navyky nepocujucich pri konzumacii sprav a ich
ochotu platit za spravodajské sluzby DJE v posunkovom jazyku je podporit vyvoj
obchodného modelu, ktory skuma financ¢nu udrzatelnost medialnych spolocnosti
vedenych nepocujucimi. Okrem toho odpovede na vyskumné otazky poskytuju poznatky
na formovanie marketingového planu zameraného na nepocujucich a na posilnenie a
spresnenie odporucani pre vlady a narodné verejnopravne vysielanie.

NizSie sa suhrnne rozoberaju vysledky prieskumu zo Siestich réznych krajin, v ktorych
pdsobi konzorcium DJE. Niektoré odpovede na konkrétne vyskumné otazky vsak mdzu
odhalit trendy Specifické pre konkrétnu krajinu. Pre partnera konzorcia DJE p6sobiaceho
v danej krajine mdze byt preto cenné samostatne dalej skimat tieto zistenia vo vztahu k
vlastnej obchodnej stratégii.

5.1. VSeobecna spotreba sprav

VacsSina respondentov uvadza, Ze denne konzumuje spravy, pricom blizSie
neSpecifikuje, ¢i ide o spravy v hovorenom/pisomnom alebo posunkovom jazyku.
Nezistili sa Ziadne vyznamné korelacie medzi frekvenciou konzumacie sprav a vekom
respondentov, ani s ich prvym jazykom.

Z dalSej analyzy konzultovanych spravodajskych kanalov v Siestich krajinach vyplyva, ze
digitalne kanaly, ako napriklad internet a socidlne média, s v sucasnosti
najvyuZivanejSimi zdrojmi sprav. Napriek posunu smerom k digitalnym platformam
televizia stale zohrava délezitu ulohu v kazdodennej konzumacii sprav, najma v
niektorych krajinach. Hoci sa vSeobecna spotreba sprav podrobne neskima, kedze nie
je primarnym predmetom vyskumu, je mozné pozorovat suvislost medzi vekovymi
kategoriami a vyberom kanalov na sledovanie sprav. S rasticim poctom vekovych
kategorii sa zvySuje pouzivanie televizie. V mladSich vekovych kategoriach si "televiziu"
vybral zanedbatelny pocet respondentov, zatial ¢o v starSich vekovych kategoriach sa
zvySuje pocet respondentov, ktori uvadzaju sledovanie televizie. Naopak, pri pouzivani
digitalnych technologii je trend opacny: mladsi respondenti pouzivaju prevazne socialne
media, zatial Co starsi respondenti sa tymto sp6sobom zapajaju do spravodajstva menej
casto.

Hoci Ziadny z partnerov konzorcia DJE nezverejhuje svoje spravodajské ponuky v
posunkovom jazyku v televizii, je potrebné vykonat dalSi vyskum, aby sme zistili, ¢i to ma
vyznamny vplyv na pristup nepocujucich osbb zo starSich vekovych kategérii k
spravodajskym sluzbam DJE, kedZe zastUpenie tejto skupiny je medzi respondentmi
nasich prieskumov vyrazne nizke.
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Analyza preferovanych jazykov pre vSeobecnu spotrebu sprav medzi nepocujicimi,
nedoslychavymi a hluchoslepymi respondentmi ukazuje jasnu preferenciu
posunkového jazyka, hoci existuje aj znacny zaujem o hovoreny alebo pisany jazyk.
Pozoruhodnym trendom v analyze je, Ze prvy jazyk respondentov Casto zodpoveda ich
preferovanému jazyku na sledovanie sprav. Respondenti, ktori uviedli ako svoj prvy
jazyk narodny posunkovy jazyk aj hovoreny alebo pisany jazyk, prejavuja
preferenciu konzumovat spravy v oboch formach. Tieto zistenia zdéraznuju zasadnu
Ulohu, ktord posunkovy jazyk zohrava pri zabezpecovani pristupu k spravam a
informaciam pre komunity nepocujucich.

Okrem toho mnohi respondenti uviedli, Ze ich prvym jazykom je posunkovy jazyk,
ale na sledovanie sprav si zvolili aj pisany jazyk. M6ze to vyplyvat z tuzby naucit sa a
udrzat si tento "druhy jazyk", napriklad osvojenim si novej spoloCensky relevantnej
slovnej zasoby, ktora sa objavuje v spravach. Naopak, to isté plati pre respondentov,
ktori uviedli, Ze ich prvym jazykom je hovoreny alebo pisany jazyk; ti ¢asto vyjadruju
preferenciu sledovat spravy v posunkovom jazyku. Tyka sa to tak pocujucich oséb, ktoré
sa chcd naucit posunkovy jazyk a udrzat si ho, napriklad timoc¢nikov posunkového
jazyka, ako aj nepocujucich os6b, ktoré sa posunkovy jazyk ucia v neskorSom veku. Tieto
skupiny respondentov predstavuju rovnako dolezité cielové skupiny pre ponuku sprav v
posunkovom jazyku.

5.2. Spotreba spravodajského obsahu v posunkovych
jazykoch

Vysledky prieskumov celkovo naznacuju, ze vysoké percento respondentov pozna a
sleduje spravodajské sluzby konzorcia DJE v ich ndrodnom posunkovom jazyku,
predovSetkym prostrednictvom Instagramu a/alebo Facebooku. DdleZitou
poznamkou je tu nizke zastupenie starSich vekovych skupin medzi vSetkymi
respondentmi, o mdze mat vplyv na schopnost starSich nepocujucich zapojit sa do
spravodajskych sluzieb DJE, ktoré su dostupné vylu¢ne prostrednictvom digitalnych
kanalov. Alternativne moznosti, ako napriklad kanal WhatsApp alebo informacné
bulletiny, by mohli prildkat starSich nepocujucich jednotlivcov, ktori uprednosthuju
sledovanie spravodajskej ponuky v posunkovom jazyku v televizii.

Hoci frekvencia sledovania spravodajskych sluzieb DJE sa v jednotlivych krajinach lisi, je
pozoruhodné, Ze ¢&im viac sa obsah sprav zhoduje s obsahom hlavného
spravodajstva a/alebo ¢im castejSie su zverejiiované spravodajské videa v
posunkovom jazyku, tym je pravdepodobnejsSie, Ze sa respondenti do tychto
sluZieb zapajaju, a to najma na dennej baze. Casto sa sleduju aj spravy tykajlce sa
nepocujucich; to vSak vyrazne nemeni navyky respondentov tykajuce sa sledovania
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spravodajskych sluZzieb DJE v porovnani s ostatnymi vSeobecnymi spravodajskymi
zdrojmi.

Zda sa, Ze existencia inych spravodajskych sluzZieb v posunkovom jazyku poskytovanych
verejnopravnymi vysielatelmi ovplyviuje spravanie respondentov pri sledovani
spravodajskych sluzieb DJE. Vysledky prieskumu ukazuju, Zze hlavné spravodajské
relacie spristupnené v narodnom posunkovom jazyku, najma tie, ktoré su
prezentované pocujucimi timoénikmi, s sledované menej €asto. V désledku toho
su respondenti viac nakloneni vyhladavat alternativne moZnosti spravodajstva v
posunkovom jazyku, najma ak su prezentované priamo v posunkovom jazyku
nepocujucim moderatorom. V krajinach, kde verejnopravne televizie tiez ponukaju
spravodajské sluzby prezentované nepocujucimi moderatormi, sa pristup organizacie
DJE IiSi. Konkrétne sa zameriava na stranku , ktora prinasa spravy tykajuce sa
problematiky nepocujucich, a nie vSeobecné spravy. Tento Specializovany obsah je v
porovnani so vseobecnymi spravodajskymi relaciami pristupny menej casto.

Preto je pre kazdu organizaciu v ramci konzorcia DJE prospesné posudit, ako sa ich
spravodajska ponuka porovnava s inymi spravodajskymi sluzbami v posunkovom jazyku,
aby lepSie pochopili svoje konkurencné postavenie v ramci medialneho priestoru v
posunkovom jazyku vo svojej krajine a aby podla toho zlepsili svoj pristup.

5.3. Typy divakov

Vysledky jasne ukazuju, Ze vacSina respondentov uprednostiuje spravy
prezentované nepocujucim moderatorom v ich narodnom posunkovom jazyku.
Sila tychto preferencii Uzko suvisi s Uroviou informovanosti nepocujucich posunkujucich
o ich prave na informacie, s hodnotenim spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku,
ktoré ponukaju verejnopravni vysielatelia, a s U¢innostou lobistického Usilia v ramci ich
narodnych komunit nepocujucich. Pri urcovani spésobu poskytovania spravodajskych
sluZieb v posunkovom jazyku vSak zohravaju ulohu aj postoje a porozumenie réznych
zainteresovanych stran, ako su vladne organy, verejnopravni vysielatelia, NAD a pocujuci
timocnici v ramci komunity posunkového jazyka (Neves 2007, De Meulder & Heyerick
2013, Dhoest & Rijckaert 2020). Tieto aspekty by sa mali zohladnit v marketingovom
plane konzorcia DJE zameranom na komunity nepocujucich a posunkového jazyka a
mohli by sa z nich vyvodit odporucania pre vladne organy a verejnopravnych
vysielatelov.

Z prieskumov mdéZeme identifikovat rézne typy "divakov" sprav v posunkovom jazyku s
nepocujucimi moderatormi, ktoré su relevantné pre analyzu cielovej skupiny a nasledny
prieskum trhu konzorcia DJE:
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e Divaci zamerani na nepocujucich: Velmi velkd skupinu divakov tvoria ti, ktori
vyrazne uprednostnuju spravodajsky obsah prezentovany priamo v posunkovom
jazyku, v "ramci nepocujucich" a podavany nepocujucimi moderatormi.

o Zavislé osoby hovoriace posunkovym jazykom: Tuto skupinu tvoria
prevazne nepocujuci, ktori uprednostnuju sledovanie sprav v posunkovom
jazyku, ktory je casto jedinym jazykom, ktorému rozumeju. Znacna cast
tejto skupiny nesleduje spravodajské relacie timocené pocujucimi
timocnikmi, takZze su odkazani vylu¢ne na spravodajské sluzby
prezentované nepocujucimi moderatormi, aby boli informovani o
aktualnych udalostiach.

o Dvojjazy€ni spotrebitelia: Okrem toho existuje znacnd skupina
nepocujucich, ktori sleduju spravy v pisanom jazyku (prostrednictvom
textu alebo titulkov) a v posunkovom jazyku. Ovladaju narodny hovoreny
jazyk aj narodny posunkovy jazyk ako svoje prvé jazyky. VyuZivaju
privilégium pristupu k réznym zdrojom spravodajstva a vyhladavaju najma
spravodajské ponuky v posunkovom jazyku, pretoze z toho maju osobné
vyhody, ako napriklad zrozumitelnd prezentaciu v posunkovom jazyku a
pohodlie, ked'si tieto videa mdZu pozriet vlastnym tempom.

e Hybridni divaci: MensSi pocet nepocujucich divakov, ktori uprednostiuju
posunkovy jazyk ako prostriedok sledovania sprav, tvoria ti, ktori konzumuju
"celkovu ponuku" vo svojom narodnom posunkovom jazyku. Sleduju tak bezné
spravodajské relacie s timocnikom do posunkového jazyka, ako aj spravodajské
sluzby prezentované priamo v posunkovom jazyku nepocujucim moderatorom.

o Zaujemcovia o kvalitu: V tejto skupine nepocujucich divakov mnohi
vyjadruju preferenciu, aby nepocujuci moderator konzumoval kvalitné
spravodajstvo v posunkovom jazyku, pretoZze ju povaZuju za
zrozumitelnejSiu a poskytuje zaklad pre lepSie pochopenie timoceného
spravodajstva.

o Zaujemcovia o obsah: MenSia Cast nepocujucich divakov uprednosthuje
pravidelné spravodajské relacie s timocnikom pre nepocujucich, pretoze
maju pocit, Ze obsah a objem spravodajskej ponuky prezentovanej
nepocujucim moderatorom plne nevyhovuje ich potrebam.

o Ziadatelia o pristup: ESte mensia skupina nepocujucich divakov
uprednostiiuje spravodajské relacie s pocujucimi timo&nikmi. Casto to
robia z pozicie nizkeho posilnenia, citia sa podriadeni mocenskej
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dynamike pocujucich timocnikov, od ktorych su v kazdodennom Zivote
velmi zavisli.

e Ziaci, ktori sa uéia posunkovy jazyk: Maly pocet divakov nema posunkovy jazyk
ako svoj prvy alebo preferovany jazyk, ale vyuziva spravodajské sluzby v
posunkovom jazyku na jeho osvojenie. ZvyCajne sem patria pocujuci divaci, ako
su timocnici, Studenti timocnictva alebo ucitelia pracujuci v oblasti vzdelavania
nepocujucich, ale patria sem aj nepocujuci jednotlivci, ktori ohluchli neskor v
zivote alebo ktori sa s posunkovym jazykom zoznamuju nanovo.

e Zrbznych dévodov existuje velmi mala skupina neZiaducich divakov:

o Spojenci: Tito podporujuci nedivaci veria, ze spravodajské sluzby v
posunkovom jazyku s nepocujucim moderatorom suU prinosom pre
komunitu nepocujucich (pre ich pribuznych, ktori sa pri ziskavani
informacii a komunikacii spoliehaju vylucne na posunkovy jazyk, alebo pre
ich nepocujuce deti, ktoré potrebuju nepocujuce vzory) a ekosystém
nepocujucich (vytvaraju viac pracovnych prilezitosti pre nepocujucich).

o Bojkotujuci: Tuto skupinu tvoria jednotlivci, ktori nepodporuju koncepciu
spravodajskych sluzieb prezentovanych nepocujucimi moderatormi v
posunkovom jazyku. M6zu sem patrit nepocujuci jednotlivci, ktori sa citia
nedostatoCne posilneni a drZia sa presvedcenia, ze by mali mat pristup k
rovnakym zdrojom ako pocujuci jednotlivci, ¢im sa zasadzuju za
pravidelné vysielanie sprav s timoc¢nikmi do posunkového jazyka. M6Zu
tiez bojovat s predstavou, Ze ini nepocujuci jednotlivci maju moznosti
rastu, najma v televiznej praci, ku ktorym oni sami nemaju pristup, alebo
Ze im pri konzumacii sprav "pomahaju" nepocujuci kolegovia. Okrem toho
do tejto skupiny urcite patria aj pocujuci jednotlivci, pravdepodobne
pocujuci tlmocnici, ktori sa snaZia ospravedlnit profesiu a Ulohu
pocujucich timocnikov posunkového jazyka v porovnani s nepocujucimi
timocnikmi alebo moderatormi, priCom sa obavaju, ze by mohli prist o
pracu alebo o moznost timocit v televizii.

Okrem toho existuje skupina jednotlivcov, ktori jednoducho nesleduju spravodajské
sluzby DJE z réznych dévodov, ako je nezaujem, nedostatok casu alebo tazky pristup k
tymto sluzbam.

5.4. Ochota platit za spravodajstvo v posunkovych jazykoch

Neexistuje priama suvislost medzi odberom pisanych sprav a ochotou platit za
predplatné spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku. Podiel respondentov
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ochotnych platit za spravodajské sluzby v DJE je vSak priblizne o polovicu nizsi ako podiel
tych, ktori nie st ochotni platit. Naopak, pocet respondentov, ktori v ¢ase vyplifania
dotaznika neboli rozhodnuti, prevysuje skupiny, ktoré si vybrali moznost "ano" alebo
"nie". To predstavuje potencialnu prilezitost pre spolo¢nosti a organizacie v ramci
konzorcia DJE, aby vo svojich marketingovych planoch nacrtli stratégie zamerané na
zvysSenie finan¢nej angaZzovanosti tychto respondentov. Celkovo mozno konstatovat, Ze
medzi respondentmi neexistuje jednozna€na zhoda, pokial ide o ich ochotu platit

za spravodajské sluzby DJE.

VacSina respondentov vyjadrila ochotu platit za spravodajské sluzby DJE, a to nielen
preto, aby mali pristup k spravam v preferovanom jazyku, ale aj preto, aby
podporili pokracovanie kvalitnych sprav v posunkovom jazyku, najma ak su
kvalitnejSie v porovnani s niektorymi ponukami verejnopravnych vysielatelov v
narodnych posunkovych jazykoch (najma s pocujucimi timocnikmi). Napriek tomu, zZe
vacsina respondentov uviedla, Ze spravodajstvo a informacie v narodnych posunkovych
jazykoch by sa mali poskytovat bezplatne, mnohi nepocujuci vyjadrili obavy, Zze
spravodajské sluzby DJE by mohli prestat existovat bez dalSej finan€nej podpory
(napriklad zo strany vlady alebo inych danovych systémov). Pojem, ktory sa skryva za
skratkou "D.E.A.F. ", o znamena "Nepocujuci o¢akavaju vsetko zadarmo", zrejme nie je
uplne presny.

Okrem toho respondenti ocenuju, Zze spravodajské sluzby DJE, ¢i uz v spojeni so
vSeobecnym spravodajstvom alebo samostatne, pokryvaju témy tykajice sa
nepocujucich. Existuje silna tuzba po tomto "spravodajstve pre nepocujucich", s ktorym
sa mOzZu stotoznit a ktoré odraza ich skusenosti. Velmi mald skupina pocujucich
jednotlivcov uznava, Ze nepocujici moderatori slUZia ako pozitivne vzory pre nepocujuce
deti. Je tiez zrejmé, Zze spravodajské sluzby DJE v posunkovom jazyku poskytuju
nepocujucim aj pocujucim jednotlivcom vynikajucu prilezitost naucit sa a udrziavat si
zruc¢nosti v posunkovom jazyku.

Predplatné na rocnej alebo mesacnej baze sa zda byt pre respondentov
najatraktivnejSou moznostou. Uvedené sumy, ktoré su ochotni platit, ¢&i uz mesacne
alebo rocne, sa vSak spociatku zdaju byt nedostatocné na to, aby produkéné domy pod
vedenim nepocujucich v ramci konzorcia DJE zabezpedili financ¢nu udrZatelhost svojich
spravodajskych sluZieb, najma v krajinach s mensim poctom obyvatelov a obmedzenymi
skupinami pouzivatelov posunkového jazyka. V tejto suvislosti je nevyhnutné, aby
spoloc¢nosti a organizacie konzorcia DJE vo svojich obchodnych planoch preskamali
alternativne finan€né moZznosti. Do spravodajskych sluzieb DJE by sa napriklad mohli
zaclenit reklamy sponzorovanych spoloc¢nosti , hoci takmer polovica respondentov sa
vyjadrila proti tejto myslienke.
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Okrem pravneho ramca, ktory stanovuje, ze spravy a informacie v posunkovom
jazyku by mali byt poskytované bezplatne, vacsina respondentov uviedla ako dévod
svojej neochoty platit za spravodajské sluzby DJE spokojnost s existujucimi bezplatnymi
zdrojmi sprav v hovorenej/pisomnej forme aj v posunkovom jazyku. Okrem toho niektori
respondenti uviedli, Ze nemaju dostatok financnych prostriedkov, aby si mohli dovolit
predplatné. Mensia skupina uviedla, Ze nesleduju spravodajské videa v posunkovom
jazyku v takom rozsahu, aby to oddvodnovalo predplatné, alebo Ze sa obavaju
potencialnych technickych (platobnych) prekazok v pristupe k spravodajskym ponukam
DJE.

Celkovo respondenti oCakavaju, ze spravy a informacie urcené pre Siroku verejnost by
mali byt bezplatne spristupnené v posunkovom jazyku zo strany viady alebo inych
danovych systémov. Ked sa v3ak spolo¢nosti a organizacie vedené nepocujucimi snazia
poskytovat nezavislé spravodajstvo v posunkovom jazyku ako doplnok - najma ak
obsahuje spravy tykajuce sa nepocujucich, ktoré Casto nie su pokryté spravodajskymi
sluzbami financovanymi vladou - mala skupina respondentov povazuje za opodstatnené
za tieto sluzby platit.

5.5. Profesionalizacia medialnych spolo¢nosti pre
nepocujucich

To, Ci by spravodajské sluzby v posunkovom jazyku mali poskytovat verejnopravni
vysielatelia, do velkej miery zavisi od dbdvery respondentov v tieto institucie. Tento
vyskum naznacuje mierne uprednostiiovanie spravodajskych sluZieb v posunkovom
jazyku, ktoré by mali poskytovat medialne spoloc¢nosti vedené nepocujucimi. Tato
preferencia mdZe naznacCovat vacSiu dbéveru vo vystupy medialnych spolocnosti
vedenych nepocujucimi vzhladom na ich hlbSi prehlad a blizSie prepojenie s cielovou
skupinou. V dobsledku toho mézu mat tieto spolo¢nosti najlepSie predpoklady na
prispésobenie spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku, a to tak z hladiska obsahu,
ako aj technickej prezentacie, Specifickym potrebam nepocujucich pouzivatelov
posunkoveého jazyka.

Hoci mnohi verejnopravni vysielatelia casto povazuju pristupnost pre nepocujucich a
nedoslychavych ludi skér za zataz nez za prilezitost (Neves 2007), pre verejnopravnych
vysielatelov méze byt vyhodné zverit tuto sluzbu externej spolo¢nosti, ktora je zamerana
na nepocujucich. Takyto pristup by mohol stimulovat hospodarsku sutaz a potencialne
zvysit kvalitu spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku (Dhoest a Rijckaert 2020).
Tieto spravodajské relacie v posunkovom jazyku by sa potom mohli Sirit
prostrednictvom narodnych verejnopravnych vysielatelov, najma v televizii, ktora
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zostava najcastejSie pouzivanym médiom medzi nepocujucimi respondentmi vo vyssich
vekovych skupinach. Okrem toho respondenti vyjadrili potrebu viacerych zdrojov
spravodajstva v posunkovom jazyku, najma tych, ktoré pokryvaju témy tykajuace
sa nepocujucich, namiesto toho, aby sa spoliehali na jedind sluzbu v posunkovom
jazyku od verejnopravneho vysielatela.

Hoci sa tato Studia nezameriava na hodnotenie obsahu, prezentacie alebo kvality
spravodajskych sluzieb DJE v posunkovom jazyku, bolo by prinosné preskumat v
podnikatelskom plane kazdej organizacie DJE , preCo niektori respondenti vyjadrili
neochotu platit za tieto sluzby z dévodu obav o kvalitu. Tato neochota nemusi
nevyhnutne odrazat vykonnost samotnych partnerov konzorcia DJE, ale namiesto toho
by mohla poukazat na oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, ako napriklad zlepSenie
novinarskych a jazykovych zru¢nosti, roziirenie ponuky spravodajstva do hibky aj
rozsahu (napr. zahrnutie podrobnejSieho spravodajstva alebo jeho doplnenie o zabery z
hlavného spravodajstva) a zabezpelenie vcasného zverejfiovania spravodajského
obsahu, pricom osobitna pozornost by sa mala venovat pokracujucemu poskytovaniu
spravodajstva v posunkovom jazyku pocas vikendov a sviatkov. Respondenti tiez vyjadrili
preferenciu, aby videa v posunkovom jazyku boli doplnené pisomnym prekladom, a to
bud prostrednictvom titulkov, alebo prepisu.

Okrem toho by spolo¢nosti vedené nepocujucimi mohli pracovat na podpore medialnej
gramotnosti a zlepSovani novinarskeho porozumenia v komunitach nepocujucich,
ktoré nie su dostatocne informované. Napokon, lobistické Usilie by sa malo zamerat
na zainteresované strany, ako su vladne organy, verejnopravne vysielanie a narodné
asociacie nepocujucich (NAD), s cielom zvySit povedomie o hodnote vysokokvalitnych
narodnych spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku. Medzi klucové ciele patri
zvySovanie povedomia o prave nepocujucich efektivne porozumiet spravodajstvu v ich
narodnom posunkovom jazyku, predchadzanie "iluzii inklUzie", podpora posilnenia
postavenia nepocujucich a ekosystému nepocujucich prostrednictvom tvorby
spravodajskych ponuk vytvorenych spolocnostami pod vedenim nepocujucich.
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6. Vystupy

NizSie uvadzame zhrnutie kluCovych zisteni z tejto vyskumnej spravy, ktoré by mali byt
podkladom pre vypracovanie dalSich troch vystupov pre WP4 projektu DJE.

6.1. Podnikatelsky plan medidlnych spoloénosti pre
nepocujucich

Posilnenie konkurenéného postavenia: Medzi nepocujucimi osobami existuje silna
preferencia sprav prezentovanych priamo v ich narodnom posunkovom jazyku
nepocujucimi moderatormi a produkovanych medialnymi spolo¢nostami pod vedenim
nepocujucich. To predstavuje potencialnu konkuren¢nu vyhodu pre ¢lenské organizacie
konzorcia DJE. Stratégie umiestiiovania by mali zohladnovat silné a slabé stranky
spolocnosti vedenych nepocujucimi v porovnani s ostatnymi ponukami sprav v ramci
medialneho prostredia v posunkovom jazyku v kazdej krajine.

Investujte do profesionalneho rozvoja: ZlepSenie novinarskych zru¢nosti a medialnej
gramotnosti v komunitach nepocujucich méze poméct riesit obavy tykajuce sa kvality
spravodajskych sluzieb DJE a zvySit doveryhodnost aj angazovanost.

RozSirenie ponuky noviniek: Zvaite roziirenie objemu, hibky a réznorodosti
dostupného obsahu vratane sprav tykajucich sa konkrétne komunit nepocujucich, ktoré
su Casto prehliadané hlavnymi médiami. Tento diferencovany pristup méze pomoct
splnit o¢akavania nepocujucich.

Diverzifikujte kanaly doruc€ovania: Vzhladom na to, Ze starSi nepocujuci
uprednostriuju televiziu, rozsirenie kanalov poskytovania obsahu o tradicné média, ako
je televizia alebo bulletiny, spolu s digitalnymi platformami by mohlo zvysSit dosah na
publikum.

Preskumajte rozne zdroje prijmov: Hoci niektori nepocujuci su ochotni platit za
spravodajské sluzby v posunkovom jazyku, znacna Cast ocakava, Ze tieto sluzby budu
vzhladom na ich vnimanu verejnu zodpovednost bezplatné. Preto by sa v obchodnych
planoch mali preskimat dalSie modely prijmov, ako napriklad reklama alebo
partnerstva, aby sa dosiahla finan¢na udrzatelnost.

6.2. Marketingovy plan zamerany na nepocujucich

Posilnit komunikaciu o klacovych silnych strankach: Marketingové posolstva by mali
klast velky déraz na jedinecnu hodnotu spravodajskych sluZieb DJE, ktoré ponukaju
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spolo¢nu identitu, jazyk a kulturu s komunitami nepocujucich, ako aj zdérazrnovat
novinarsku odbornost DJE.

ZvySenie viditelnosti znacky: Zhodnotte, ktoré segmenty cieflového publika eSte neboli
oslovené, a identifikujte obsah a publikacné platformy, ktoré by ich mohli ¢o
najefektivnejSie zaujat.

Pochopenie cielovych skupin: Spravodajské sluzby DJE su urcené pre Siroké spektrum
nepocujucich divakov. Pristupy by preto mali byt prispésobené Specifickym potrebam a
preferenciam sucasnych divakov aj potencialnych novych divakov.

Investujte do medialnej gramotnosti a posilnenia postavenia: Nepocujuci by si mali
viac uvedomovat svoje pravo plne porozumiet spravam a informaciam v ich narodnom
posunkovom jazyku. Medialne spolocnosti pod vedenim nepocujucich maju idealnu
poziciu na to, aby tuto potrebu naplnili.

ZlepSite zapojenie publika: Zdbéraznovanim toho, ako spravodajské sluzby pre
nepocujucich prispievaju k posilneniu postavenia nepocujucich, mdze marketing
podporit lojalitu najma u divakov, ktori si cenia podporu spolo¢nosti vlastnenych
nepocujucimi.

Posilnenie zapojenia komunity: Budujte vztahy s komunitou nepocujucich zaclenenim
ich spatnej vazby do cinnosti DJE. Okrem toho spolupracujte s narodnymi asociaciami
nepocujucich (NAD) s ciefom vytvorit silnd lobisticki poziciu pre uznanie a financovanie
spravodajskych sluZieb priamo v posunkovom jazyku poskytovanych nepocujucimi
moderatormi. Spolupraca na zvySovani porozumenia a pozitivnom ovplyvhovani
postojov dalSich zainteresovanych stran, ako su vladne organy, verejnopravni
vysielatelia a pocujuci timo¢nici, podpori tento ciel.

Podporujte zmenu spravania nasledovnikov: KedZe cast publika si nie je ista, Ci je
ochotna platit za spravodajstvo v posunkovom jazyku, marketingové Usilie by malo
zdoraznit vyhody predplatného, ako je ponuka vysokokvalitného spravodajského
obsahu v narodnom posunkovom jazyku, podpora udrzatelnosti spravodajskych sluZieb
DJE a prispevok k ekosystému nepocujucich, pricom by sa mali uznat jeho SirSie vyhody.

6.3. Odporucania pre vladne a verejné vysielanie

Ziskanie lepSieho prehladu o zacleneni: Vlady a verejnopravni vysielatelia by nemali
vnimat svoje sluzby v oblasti pristupnosti ako zataz, ale ako prilezitost. Musia uznat, Ze
pouZzivanie timocnikov posunkového jazyka v hlavnych spravodajskych relaciach nemusi
nevyhnutne splifat jazykové a informacné potreby nepocujicich pouZivatelov
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posunkového jazyka. Aby sa predislo "iluzii inkldzie", je nevyhnutné pochopit, Ze
skuto€na inkldzia neznamena len poskytovanie rovnakého spravodajského obsahu
nepocujucim a pocujucim osobam - to je v skutocnosti nerealizovatelné, kedZe pocujuci
maju vacsi pristup k réznym spravodajskym zdrojom. InklUzia sa zameriava na konecny
ciel: zabezpecit, aby nepocujuci jednotlivci dostavali informacie na rovnakej Urovni ako
ich pocujuci kolegovia, a to sp6ésobom, ktory povazuju za efektivny.

Normy kvality pre spravy v posunkovom jazyku: Vlady a verejnopravni vysielatelia si
musia viac uvedomit prava nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka nielen na
pristup k verejne dostupnym informaciam v ich ndrodnom posunkovom jazyku, ale aj na
ich efektivne pochopenie. Mali by sa zaviest vySSie normy kvality pre poskytovanie sprav
v posunkovom jazyku.

Podpora zamestnavania nepocujiucich posunovacov: Viady a verejnopravni
vysielatelia by mali zvazit moznost zverit poskytovanie spravodajstva v narodnom
posunkovom jazyku medialnym spolocnostiam, ktoré vedld nepocujuci, alebo
prinajmensom zamestnat nepocujucich jednotlivcov. Tento pristup by nielen zvysil
kvalitu poskytovania sprav v posunkovom jazyku pre nepocujucu komunitu, ale bol by aj
v sulade s politikami podporujucimi inkldziu a rozmanitost v medidlnom prostredi.

RieSenie Strukturalnych nerovnosti: Vlady by mali riesit vSetky systémové predsudky,
ktoré uprednostiuju pocujucich timocnikov pred nepocujucimi moderatormi, a uznat
vyznam priameho zastupenia nepocujucich v médiach. Je to klucové pre posilnenie
postavenia nepocujucich divakov a zabezpecenie skutocne inkluzivnych spravodajskych
sluzieb.

Viaceré zdroje sprav o posunkovom jazyku: Vladne odporucania by mali podporovat
rozmanitost ponuky spravodajstva v posunkovom jazyku, aby sa zmiernilo nadmerné
spoliehanie sa na jeden zdroj. Ta by mala zahfnat verejné zdroje aj zdroje urcené
nepocujucim, aby sa zabezpedil pristup nepocujucich komunit k rdéznorodému
komplexnému spravodajskému obsahu.
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Priloha

Tato priloha obsahuje pévodnu anglickd verziu dotaznika, ktora sldZila ako zaklad pre
kazdého partnera v ramci konzorcia DJE na vytvorenie narodnej verzie v ich prislusnych
hovorenych a podpisanych jazykoch pomocou formularov Google. Aby sa zabranilo
pridavaniu zbyto¢nych stran do tejto vyskumnej spravy, bola zahrnuta len verzia "VGT
Nieuws" (Flamsko).

FLAMSKA VERZIA

Uvodny text

Vitajte v prieskume tykajucom sa "VGT nieuws"! Tento spravodajsky servis vo flamskom
posunkovom jazyku debutoval v roku 2023 vdaka projektu "Deaf Journalism Europe",
ktory spolufinancuje Eurdpska unia. Projekt sa konc¢i koncom maja 2025 a je velky
zaujem o to, ako by 'VGT nieuws' mohol pokracovat v buduicnosti. V ramci projektu
chceme preskumat udrzatelné stratégie jeho pokracovania. Prieskum pozostava z dvoch
Casti: radi by sme sa dozvedeli o vaSej spotrebe sprav a zistovali vasu ochotu
podporovat "VGT nieuws" platenymi prostriedkami.

VasSe odpovede budu spracované anonymne, pokial nam neudelite suhlas na to, aby
sme vas kontaktovali. Odpovede z prieskumu budu analyzované a zistenia budu zhrnuté
v sprave, ktora bude distribuovana v narodnych sietach partnerskych organizacii a
digitalne zverejnena na webovej stranke: www.deafjournalism.eu.

Najprv by sme vam chceli poloZit niekolko otazok o vas.

Sociodemografické charakteristiky

OTAZKA 1a: V sicasnosti byvate v...
o Belgicko
o Iné:.......

OTAZKA 1b: Ste...
o Nepocujuci/nedoslychavi/ hluchoslepi
o Vypocutie

OTAZKA 1c: Aky je vds vek?
o Miladsi ako 18 rokov
o 18-24 rokov
o 25-34 rokov
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o 35-44 rokov
o 45-54 rokov
o 55-64 rokov
o 65-74 rokov
o 75 rokov aviac

OTAZKA 1d: Aky je vds prvy jazyk (jazyk, ktorému najlepSie rozumiete a ktory najlepsie
ovlddate)?

o Flamsky posunkovy jazyk (VGT) a holandcina

o Flamsky posunkovy jazyk (VGT)

o Holandsky

o Ostatné: .............

Spotreba sprav

OTAZKA 2: Ako Easto sledujete sprdvy vo vieobecnosti?

o Denne
o TyZden
o Mesacne

o PrileZitostne
o Nikdy (prejdite na otazku 4)

OTAZKA 3: Ako sledujete sprdvy vo vieobecnosti? (je moZné uviest viacero odpovedi)
Televizia

Noviny/¢asopisy

Internet

Spravodajské aplikacie

Socialne média

Ostatni [udia

Iné: .......

XX

OTAZKA 4: V akom jazyku najradsSej sledujete sprdvy?
o Holandsky
o Flamsky posunkovy jazyk (VGT)
o Holandsky aj flamsky posunkovy jazyk (VGT)
o Inéi.......

OTAZKA 5: Pozndte "VGT nieuws"?
o Ano (Prejdite na otazku 6)
o Nie (Prejdite na otazku 9a)

OTAZKA 6: Sledujete "VGT nieuws"?
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o Ano (Prejdite na otazku 8a)
o Nie (Prejdite na otazku 7)

OTAZKA 7: Preéo nepozerdte VGT nieuws?

OTAZKA 8a: Ako Easto sledujete "VGT nieuws"?

o Denne
o Tyzden
o Mesacne

o PrileZitostne
OTAZKA 8b: Cez ktory kandl sledujete vided "VGT nieuws"? (mozné viaceré odpovede)
Prostrednictvom webovej stranky spolocnosti Visual Box
Prostrednictvom Instagramu
Prostrednictvom Facebooku
Prostrednictvom sluzby YouTube

xR X

Prostrednictvom informacnych bulletinov

OTAZKA 9a: Ktoré dalSie spravodajské programy prezentované v posunkovom jazyku
sledujete? (mozné viaceré odpovede)

Dennik s témami VGT

Karneval s tolkénmi VGT

~

Ziadne

XXX

Iné: .............

OTAZKA 9b: Ktory spésob sledovania sprdv v posunkovom jazyku uprednostiiujete najviac?
o S nepocujucim moderatorom priamo v posunkovom jazyku
o so sluchovo postihnutym timoc¢nikom do posunkového jazyka
o S nepocujucim timoc¢nikom do posunkového jazyka

Ochota platit

OTAZKA 10a: Platite za pristup k pisanym sprdvam (noviny/Easopisy/predplatné
spravodajskych aplikdcii/...)
o Ano

o Nie

OTAZKA 10b: V siucasnosti je &asopis VGT nieuws ponidkany bezplatne vdaka
spolufinancovanému eurdopskemu projektu "Deaf Journalism Europe”. Tento projekt sa

konci koncom mdja 2025. Boli by ste ochotni platit za sledovanie videi "VGT nieuws" aj po
tomto termine?
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o Ano (Prejdite na otazku 11)
o Nie (Prejdite na otazku 13)
o Mozno (prejdite na otazky 11 a 13)

OTAZKA 11a: Preéo ste ochotni platit za pristup k VGT nieuws? Z nasledujicich moZnosti
vyberte vsetky dovody, ktoré sa vds tykaju:

Podporit pokracovanie kvalitného spravodajského obsahu v posunkovom jazyku.
PretoZe si cenim pristup k spravam v jazyku, ktory preferujem.

= X X

Myslim si, Zze je dblezité financne podporovat iniciativy, ktoré su prospesSné pre
komunitu nepocujucich.
H Iné (uvedte): ......

OTAZKA 11b: S akou frekvenciou by ste najradsej platili za sprdvy v posunkovom jazyku?
o Navideo
o Denne (v priemere tri videa denne)
o Tyzdenne (v priemere 15 videi tyzdenne)
o Mesacne (v priemere 60 videi mesacne)
o Zarok (pristup ku vietkym videam denne)

OTAZKA 12a: Kolko by ste boli ochotni zaplatit za spravodajské video v posunkovom jazyku
v zdvislosti od frekvencie platieb, ktoru uprednostiiujete? NiZsie vyplite vasu maximdlnu
sumu v eurdch za jedno video.

OTAZKA 12b: Kolko by ste boli ochotni zaplatit za spravodajské video v posunkovom jazyku
v zdvislosti od frekvencie platieb, ktoru uprednostiiujete? NiZsie vyplite vasu maximdlnu
sumu v eurdch za jeden den.

OTAZKA 12c: Kolko by ste boli ochotni zaplatit za spravodajské video v posunkovom jazyku
v zdvislosti od frekvencie platieb, ktoru uprednostiiujete? NiZsie vypliite vaSu maximdlnu
sumu v eurdch za tyZdenné predplatné.

OTAZKA 12d: Kolko by ste boli ochotni zaplatit za spravodajské video v posunkovom jazyku
v zavislosti od frekvencie platieb, ktoru preferujete? Vypliite maximalnu sumu v eurdch za
mesacné predplatné.
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OTAZKA 12e: Kolko by ste boli ochotni zaplatit za spravodajské video v posunkovom jazyku

v zdvislosti od frekvencie platby, ktoru uprednostiujete? NiZSie vypliite maximdlnu sumu v
eurdch za rocné predplatné.

OTAZKA 13: Preco nie ste ochotni/schopni platit za pristup k VGT nieuws? Z nasledujicich
moZnosti vyberte vsetky dovody, ktoré sa vds tykaju:

N xR X

Iné (uvedte): ......

Nemam financné prostriedky na to, aby som platil za spravodajsky obsah.

S bezplatnymi zdrojmi sprav, ktoré mam k dispozicii, som spokojny.
Nie som si isty kvalitou "VGT Nieuws".

Myslim si, Ze spravy v posunkovom jazyku by mali byt volnhe dostupné pre kazdého.

OTAZKA 14: Sledovali by ste sprdvy, keby obsahovali reklamy (napriklad od sponzorskych

spolocnosti)?
o Ano
o Nie
o Mozno

OTAZKA 15: Sihlasite s tymito tvrdeniami?

Vyhlasenie

Rozhodne
nesUhlasim

Nesuhlasim

Neutralne

Suhlasim

Rozhodne
suhlasim

Pristup k spravam a
informaciam by nemal
vyzadovat platbu.

Posunkové spravy by sa
mali poskytovat
bezplatne.

Pisomné texty by mali
vzdy sprevadzat
spravodajské videa

v posunkovom jazyku.

Vldda by nemala
financovat
spravodajstvo v
posunkovom jazyku.

Posunkové spravy by
mala poskytovat
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narodna televizia.

Posunkové spravy by
nemala poskytovat
spolo¢nost/organizacia
vedena nepocujucimi.

Spravy by mali
pokracovat aj pocas
vikendov.

Spravodajstvo by sa
pocas sviatkov nemalo
prerusovat.

Mali by tam byt aj
spravy o nepocujucich a
posunkovych jazykoch
(napr. Deaflympics, EUD,
WEFD, ...).

Spravodajské sluzby
poskytované
nepocujucimi pre
nepocujucich by nemali
byt bezplatné.

OTAZKA 16: Dakujeme vdm za téast! Ak mdme dalSie otdzky, méZeme vds kontaktovat na

pripadny hibkovy rozhovor?

o Chcem zostat v anonymite.
o MobzZete ma kontaktovat. (prejdite na otazku €. 17)

OTAZKA 17a: Vypliite, prosim, svoje meno: ...
OTAZKA 17b: Vypliite svoju e-mailovi adresu: .....

NEZABUDNITE KLIKNUT NA TLACIDLO "ODOSLAT" A ODOSLAT SVOJE ODPOVEDE!
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