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Prehlad

Na zaklade vysledkov prieskumov, ktoré uskutocnilo konzorcium projektu Deaf Journalism
Europe v Siestich za€astnenych eurdépskych krajinach, sa zistilo, Ze nepocujuci pouzivatelia
posunkového jazyka vyrazne uprednostiiuju prispésobené spravodajské relacie
prezentované nepocujicim moderatorom v ich narodnom posunkovom jazyku. V mnohych
eurépskych krajinach vsak takéto spravodajské sluzby nie su lahko dostupné, a ak su
dostupné, casto ich poskytuja samotné medialne organizacie nepocujucich. Hlavna vyzva
spocCiva v zabezpeceni finan¢nej udrZatelnosti tychto sluZieb, najméa preto, Ze mnohi
nepocujuci vyjadruju o€akavanie, Ze takyto spravodajsky obsah by mal byt k dispozicii
bezplatne. Bol vypracovany marketingovy plan, ktory ma tymto organizaciam poméoct pri
prechode na model zaloZeny na predplatnom a podporit ich v ovplyviiovani spravania
roznych segmentov zakaznikov. Tento dokument bol zverejneny v digitalnej podobe na nasej
spolo¢nej webovej stranke: www.deafjournalism.eu.
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1. Uvod

Hoci nie su k dispozicii konkrétne Udaje za vSetky krajiny, odhaduje sa, ze takmer milién
nepocujucich v Eurépe pouziva posunkovy jazyk ako svoj prvy a preferovany jazyk, casto
popri hovorenom jazyku ako druhy alebo cudzijazyk' . Napriek tomu, Ze ich prava su jasne
uvedené v roznych nastrojoch v oblasti ludskych prav vratane Dohovoru OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim (CRPD), nepocujuci, nedoslychavi a hluchoslepi
jednotlivci (ktori budd v tomto dokumente spolocne oznacovani ako "nepocujuci" bez
ohladu na droven ich sluchového alebo zrakového postihnutia) casto Celia prekazkam v
kazdodennom zivote v dosledku spolocenskych bariér.

1.1. Pristup k spravam a informaciam v posunkovom jazyku

Clanok 21 CRPD s ndzvom "Sloboda prejavu a ndzoru a pristup k informdciém" zavizuje staty
zabezpedit, aby informacie urcené Sirokej verejnosti boli v€as a bez dodato¢nych nakladov
spristupnené osobam so zdravotnym postihnutim v pristupnych formatoch a
technolégiach. Hoci vliady a narodné vysielacie spolo¢nosti v krajinach EU vyvijaju Usilie o
poskytovanie spravodajskych sluzieb v prislusnych narodnych posunkovych jazykoch,
toto Usilie nie vzdy spifia potreby nepocujlcich pouZivatelov posunkového jazyka. Z
viacerych akademickych Studii (pozri dokument 4.4 projektu DJE) vyplyva, Ze nepocujuci
pouzivatelia posunkového jazyka maju casto problém plne porozumiet hlavnym
spravodajskym relaciam, ak su spristupnené prostrednictvom timocnika pocujuceho
posunkového jazyka, ¢o je beZna prax vo vacsine krajin EU.

Zistenia z prieskumov DJE (pozri Prilohu 4.1 projektu DJE) dalej ukazuju, Ze vacSina
respondentov uprednostiiuje spravodajské relacie prezentované priamo v ich narodnom
posunkovom jazyku - nie timocené timocnikom posunkového jazyka. Uprednostriuju
spravy prezentované nepocujucim moderatorom, ktoré su prispdsobené ich jazykovym a
informacnym potrebam (pozri obrazok 1).

' https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:520161P0442
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Obrdzok 1 - Preferovany typ prezentdacie sprdv v posunkovom jazyku

Vdaka projektu DJE mohli Styri r6zne medialne spolocnosti pod vedenim nepocujucich
zriadit takéto spravodajské sluzby vo svojich krajinach ako alternativu k timocenym
spravodajskym relaciam ponukanym narodnymi vysielatelmi. V dvoch krajinach (na
Slovensku a vo Svédsku) uZ tieto typy spravodajskych sluZieb poskytovali narodné
vysielacie spoloc¢nosti. V tychto pripadoch projekt DJE prispel vytvorenim spravodajske;j
platformy Specialne venovanej "spravodajstvu pre nepocujucich" - spravodajskému
obsahu zameraného na otazky relevantné pre komunitu nepocujucich - ako doplnkového
zdroja.

1.2. Financna udrzatelnost spravodajskych sluzieb DJE

Médiapi je jedinym partnerom v ramci konzorcia DJE, ktory UspeSne udrziava svoju
spravodajsku sluzbu vo francizskom posunkovom jazyku (LSF) prostrednictvom modelu
predplatného od 2015 . Prostrednictvom prieskumov uskutocnenych v Siestich krajinach
zapojenych do projektu DJE sa respondentov pytali, ¢i by tento model predplatného
mohol byt Zivotaschopny v dalSich piatich krajinach, ktoré sa snazia o financnu
udrzatelhost svojich spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku po skonceni
dvojrocného projektu DJE.

Vysledky prieskumu nenaznacili jednoznacnu zhodu v tom, €i by ludia boli ochotni platit
za tieto spravodajské sluzby prostrednictvom modelu plateného predplatného (pozri
tabulku 1).

‘ Ano Nie MoZno Celkom
Ochota platit 154 (19,9%) 298 (38,4%) 323 (41,7%) 877

Tabulka 1 - Ochota platit za spravodajské DJE

Ukazalo sa vSak, Ze velkd vacsina respondentov sa domnieva, Ze spravy a informacie v
ich ndarodnom posunkovom jazyku by mali byt dostupné bezplatne, financované viadou
alebo prostrednictvom nejakej formy verejného danového systému (pozri tabulku 2).
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Rozhodne

Nesuhlasim

Neutralne

Suhlasim

Rozhodne

Celkom

Pristup k spravam

a informaciam by

nemal vyZadovat
platbu.

nesuhlasim

45

54

190

181

suhlasim

407

877

Posunkové spravy
by sa mali
poskytovat
bezplatne.

42

47

156

180

452

877

Vlada by nemala
financovat
spravodajstvo v
posunkovom
jazyku

430

149

185

47

66

877

Spravodajské
sluzby
poskytované
nepocujucimi pre
nepocujucich by
nemali byt

bezplatné

254

126

296

97

104

877

Tabulka 2 - Odpovede na Styri vyroky v prieskumoch DJE

Hoci nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka v Siestich eurdpskych krajinach
jednoznacne uprednostnhuju spravodajské sluzby

zapojenych do projektu DJE

poskytované priamo v ich narodnom posunkovom jazyku (a nie prostrednictvom

timocnika), konecné rozhodnutia o poskytovani spravodajstva v posunkovom jazyku ¢asto

prijimaju vladne organy a verejnopravne vysielanie. Hoci odporucania pre vlady uz boli
sformulované v inom vystupe (D4.4) projektu DJE, vysledky prieskumov DJE tiez

zdOraznuju silnu preferenciu, aby spravodajské sluzby v posunkovom jazyku poskytovali

medialne spolo¢nosti pod vedenim nepocujucich.

Rozhodne
nesuhlasim

Nesuhlasim

Neutralne

Suhlasim

Rozhodne

suhlasim

Celkom

Posunkové
spravy by
nemala
poskytovat
spolocnost
vedena
nepocujucimi

384

123

234

74

62

877
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Tabulka 3 - Odpovede na vyrok v prieskumoch DJE

1.3. Zameranie marketingového planu

Na rozdiel od vSeobecného, niekedy Zartovného, ale Ciastocne pravdivého nazoru, Ze
"D.E.A.F." znamena "Deaf Expects All Free" (nepocujuci oCakavaju vsetko zadarmo),
medialne spolocnosti vedené nepocujucimi sa obavaju, Ze Celia znacnym problémom pri
ziskavani prijmov z plateného predplatného na pokrytie vyrobnych nakladov
spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku, najma vzhladom na to, Ze trh nepocujucich
pouzivatelov posunkového jazyka v ich krajine nie je velmi velky.

S pevnym presvedcenim, Ze tieto spravodajské sluzby su ucinnou odpovedou na pravo
nepocujucich obcanov na pristupné informacie, a na zaklade poznatkov z vysledkov
prieskumu tento marketingovy plan nacrtdva stratégie na zviditelnenie tychto
spravodajskych ponuk a posilnenie zapojenia komunity nepocujucich a dalSich
prislusnych cielovych skupin.

Hlavna otazka tohto planu znie: Ako méZeme presvedcCit divakov, aby platili za
spravodajské sluzby partnerov DJE? Cielom tohto marketingového planu je zaroven
inSpirovat dalSie medialne spolocnosti a organizacie vedené nepocujucimi, ktoré si
uvedomuju potencial vytvorenia spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku - ¢i uz ako
alternativy k tlmocenym spravodajskym relaciam narodnych vysielatelov, alebo ako
doplnkového doplnku k existujucemu medialnemu priestoru v posunkovom jazyku, ako
su "spravy pre nepocujucich" - a zabezpecit ich udrzatelnost prostrednictvom modelu
predplatného.

2. Analyza situacie

Na zabezpeclenie udrzatelnosti spravodajskych sluzieb poskytovanych medialnymi
spolo¢nostami vedenymi nepocujucimi - bez toho, aby sa spoliehali na podporu vlady,
narodnych vysielatelov, sponzorov alebo projektov - je nevyhnutné, aby medialne
spolocnosti vedené nepocujucimi vytvarali rézne zdroje prijmov na pokrytie vyrobnych
nakladov tychto spravodajskych sluzieb. V podnikatelskom plane (vystup D4.3) sa skimaju
rézne potencialne zdroje prijmov pre spolo¢nost alebo organizaciu vedenu nepocujucimi.
Tento marketingovy plan sa vSak zameriava na jediny zdroj prijmov: ten, ktory pochadza
od nepocujucich spotrebitelov spravodajstva.

Tato Cast poskytuje prehlad sucasnej situacie medialnej spolocnosti alebo organizacie
vedenej nepocujucimi, ktora prevadzkuje vlastné spravodajstvo v narodnom posunkovom
jazyku. Obsahuje zhrnutie analyzy SWOT, v ktorej su uvedené silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby relevantné pre medialnu spolo¢nost vedenu nepocujucimi, ktora ma
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nezavisll spravodajsku sluzbu (pozri obrazok 2). Nasleduje analyza konkurencie a analyza
cielového publika, ktora ponuka klucové poznatky o potenciali finan¢nej podpory zo
strany nepocujucich aj pocujucich spotrebitelov spravodajstva.

ImidZ spolo¢nosti
vedenej
nepocujucimi a jej

SILNE SLABE
STRANKY STRANKY

MOZNOSTI HROZBY

Vplyv pocujicich fudi na

Obrdzok 2 - SWOT analyza

2.1. Analyza stazistov

Hoci kazda medialna spolo¢nost alebo organizacia vedena nepocujucimi je jedinecna a
ma svoje silné a slabé stranky, v nasledujucom texte je uvedeny prehlad potencialnych
silnych a slabych stranok, ktoré mézu byt spolocné pre vSetky medialne spolo¢nosti alebo
organizacie vedené nepocujucimi (hoci sa na ne neobmedzuju). Niektoré aspekty mozu
byt zaroven v zavislosti od kontextu vnimané ako silné aj slabé stranky. Preto sa uvadza
samostatny zoznam, v ktorom su uvedené rdzne vnutorné charakteristiky spolo¢nosti
alebo organizacie vedenej nepocujucimi, ktoré by sa mohli povazovat bud za silnd, alebo
slabu stranku.

2.1.1. Silné stranky

Autenticita nezavislého spravodajstva v narodnom posunkovom jazyku

Spravodajské sluzby vytvorené v ramci projektu Deaf Journalism Europe (DJE) ponukaju
jedinecnu alternativu k existujucim spravodajskym sluzbam v danej krajine. Po prvé, ide
o spravodajské relacie poskytované v narodnom posunkovom jazyku. Zatial ¢o v

10
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hovorenom a pisanom jazyku je k dispozicii mnozstvo spravodajskych zdrojov,
spravodajské sluzby v narodnom posunkovom jazyku su stale vyrazne nedostatocCne
zastupené. Po druhé, tieto spravodajské ponuky funguju v ramci nepocujucich, co
znamena, Ze spravy su poskytované priamo v posunkovom jazyku bez toho, aby sa
spoliehali na timo¢nika posunkového jazyka v obraze (ramec pocujucich). Napokon, tieto
spravodajské sluzby zahfnaju pohlad nepocujucich na spravodajské témy. Napriklad pri
diskusii o novych pravnych predpisoch o povinnej instalacii poziarnych poplachovych
systémov v domacnostiach by tato spravodajska sluzba poskytla dodato¢né informacie
tykajuce sa konkrétnych Uprav, ktoré su k dispozicii pre nepocujuce osoby, a moznych
vladnych uhrad. Okrem toho sa v spravodajstve venuju témam suvisiacim s nepocujucimi,
¢o umoznuje nepocujucim divakom spojit sa s obsahom (napr. spravy o deaflympiade).

Zaruka poZadovanej kvality pre nepocujucich

KedZe tato spravodajska sluzba je zamerana na priamu dostupnost sprav a informacii pre
nepocujucich spotrebitelov, zabezpecuje vysokokvalitné spravodajstvo v narodnom
posunkovom jazyku, vdaka comu je obsah efektivne zrozumitelny pre nepocujucich. To sa
dosahuje angazovanim nepocujlcich moderatorov, ktori su sami prislusnikmi jazykovej
mensiny a maju potrebné skusenosti na prispdsobenie svojej prezentacie v posunkovom
jazyku jazykovym a informacnym potrebam SirSej komunity. Nepocujuci prezentatori
ovladaju posunkovy jazyk na urovni materinského jazyka a je pravdepodobnejsie, Ze si
osvoja nové alebo aktualizované posunky. Okrem toho existuju nepocujuci odbornici s
prislusnymi (nepocujucimi) odbornymi znalostami, ¢asto vysSkoleni a/alebo vzdelani, ktori
vedia, ako finalizovat produkt podla kvalitativnych poZiadaviek nepocujucich
konzumentov sprav. KedZe medialne spolocnosti vedené nepocujucimi ¢asto udrziavaju
uzky kontakt s komunitou nepocujdcich, maju aj SirSie znalosti a prehlad o rozmanitosti a
réznych podskupinach v ramci komunity nepocujucich. Patri sem prisposobenie
rozlozenia ich spravodajskych relacii pre nepocujucich s dalSimi zrakovymi poruchami,
zabezpecenie vyvazeného pristupu k pouZivaniu jazyka pre osoby s obmedzenou
znalostou jazyka alebo kognitivnymi poruchami a spravodlivé zastupenie nepocujucich
moderatorov vratane nepocujucich BIPOC.

Spolupraca s komunitou nepocujucich

KedZe spolocnosti alebo organizacie vedené nepocujucimi pozostavaju predovsetkym z
nepocujucich odbornikov, ich sluzby su zo svojej podstaty pristupnejsie pre nepocujucu
komunitu. To ulahcuje spolupracu s nepocujucim publikom a umoznuje priamejsi vstup a
spatnu vazbu. Medzi spolo¢nostami vedenymi nepocujucimi a dalSimi kldc¢ovymi
zainteresovanymi stranami v ramci komunity nepocujucich, ako je Narodna asociacia
nepocujucich (NAD), organizacie odbornikov na posunkovy jazyk a dalSie podniky v ramci
ekosystému nepocujucich, ¢asto existuje silné prepojenie. To posilhuje vplyv medialnych
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spolo¢nosti vedenych nepocujucimi a zabezpecuje, Ze ich spravodajské sluzby su v sulade
s viziou, oCakavaniami a potrebami komunity nepocujucich. Okrem toho je dolezité si
uvedomit, Ze nepocujuci maju ¢asto nadnarodné siete s inymi komunitami nepocujucich
v zahranici, ¢o im umoznuje byt informovani o vyvoji stivisiacom s nepocujucimi v inych
krajinach a rychlejSie prijimat novd posunkovu lexiku (napriklad posunky pre vlastné
mena inych narodov).

Posilnenie postavenia nepocujucich

KedZze medialne spoloCnosti riadené nepocujucimi vedu prevazne nepocujuci
profesionali, je tu minimalny alebo Ziadny priestor pre audizmus alebo lingvizmus (nazor,
Ze ti, ktori pocCuju alebo hovoria, su nadradeni nepocujucim, ktori pouzivaju Posunkovy
jazyk). KedZe nepocujuci zamestnanci v spolocnosti alebo organizacii vedenej
nepocujucimi Celia na pracovisku mensim prekazkam diskriminacie a predsudkov, zvysuje
sa ich produktivita, ¢o im umoZnuje prispievat k rozvoju komunity nepocujucich
poskytovanim komplexnejSieho spravodajského servisu v narodnom posunkovom jazyku.
Napokon, spolo¢nosti alebo organizacie vedené nepocujucimi funguju mimo rigidného
hierarchického systému, ktory kontroluju pocujuci, nesignalizujuci jednotlivci. Tym sa
posilfiuje nepocujuci charakter tychto spravodajskych sluzieb, vdaka comu sa stavaju
inkluzivnejSimi pre nepocujucich, ktori dostavaju spravy spdsobom, ktory je v sulade s ich
jazykovymi a informacnymi potrebami.

2.1.2. Slabé stranky

Nedostatok dostatocnych (finanénych) zdrojov

Pred podporou spolufinancovania zo strany Eurdopskej komisie v ramci projektu DJE sa
vacSina spravodajskych sluzieb poskytovanych partnermi DJE, podobne ako v niektorych
inych eurdpskych krajinach, realizovala bud prostrednictvom dobrovolnickej prace, alebo
predtym neexistovala. Aj ked sa vyvija Usilie o znizenie zavislosti od dotacii, slabinou
spoloCnosti alebo organizacie pod vedenim nepocujucich, ktora produkuje vlastné
spravodajské sluzby, je nedostatok dostatocnych zdrojov, napriklad personalnych (¢o
niekedy vedie k nemoznosti produkovat spravodajsky obsah pocas vikendov, sviatkov
alebo v Case choroby zamestnancov). Okrem toho nie je mozné, aby medialna spolo¢nost
vedena nepocujucimi konkurovala vacSim novinarskym organizaciam (napriklad
narodnym vysielatefom), ktoré maju viac zdrojov na vykonavanie investigativnej
zurnalistiky, vyrobu vlastného vizualneho obsahu (fotografii a videi) alebo si mézu dovolit
drahé autorské prava na iné spravodajské materialy. Novinari medialnej spolo¢nosti
vedenej nepocujucimi sa Casto musia spoliehat na preklad uz uverejnenych pisanych
spravodajskych clankov do posunkového jazyka a su obmedzeni na pouZivanie
"bezplatného", lacného alebo umelou inteligenciou vytvoreného vizualneho materialu.
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Nedostatok (Specifického) vzdelania a potrebnych odbornych znalosti

V dbsledku systematického utlaku nepocujucich a posunkového jazyka v spolocnosti maju
nepocujuci vo vseobecnosti menej prileZitosti na vzdelavanie a Casto Celia tazkostiam v
pristupe k vzdelaniu. V Eurdpe je obzvlast malo nepocujucich pouZivatelov posunkového
jazyka, ktori ziskali vzdelanie v oblasti zurnalistiky, prekladatelstva, posunkovej lingvistiky,
(vizualnych) médii a manazmentu. To predstavuje vyzvu pre nepocujucich podnikatelov,
pretoZe existuje len mal4 skupina vhodnych nepocujlcich kandidatov, ktori spifaju
viaceré poZiadavky na volné pracovné miesta. Okrem toho vznika dodatocna zataz pri
odbornej priprave a mentorovani tychto nepocujucich kandidatov so znacnym
potencialom.

Obmedzenia vyplyvajuce z toho, Ze ste nepocujuci

Nakoniec treba uznat, Ze napriek tomu, Ze nepocujuci ludia su schopni robit vSetko
(samozrejme, okrem "pocCuvania"), stale pocituju zdravotné postihnutie v ddsledku
nedostatocnej pristupnosti v spolocnosti. Tieto prekazky ¢asto znamenaju, Zze nepocujuci
musia investovat viac Casu alebo Usilia na dokoncenie svojej prace. Niektoré priklady
zahfnaju: spoliehanie sa na pocujucich timocnikov posunkového jazyka, ktorych je casto
malo; psychické problémy v désledku Strukturalnej spoloCenskej stigmy (napr. neustale
vysvetlovanie alebo boj proti nepochopeniu zo strany pocujucich [udi); tazkosti s
pristupom k hovorenym spravam (napr. obmedzeny pristup k spravam prostrednictvom
radia pocas jazdy autom); problémy s pisanym jazykom (ked je pre nepocujucich
novinarov/prednasajucich druhym jazykom) a iné.

2.1.3. Obe stranky

Obraz spolo¢nosti vedenej nepocujicimi a jej nepocujicich zamestnancov mozno
povazovat za silnu aj slabu stranku. Ak ma spoloc¢nost v komunite nepocujucich dobré
meno, pripadne vdaka inym projektom alebo svojej angazovanosti v komunite, zvySuje to
jej déveryhodnost. Ak napriklad spolocnost vedena nepocujicimi vyrazne investuje do
komunity nepocujucich prostrednictvom sponzorstva alebo dobrovolnickej ¢Cinnosti, vedie
to k vacsej fanusikovskej zakladni v ramci komunity nepocujucich. Potencialne Uskalie
vSak existuje tam, kde su spoloc¢nost a jej nepocujuci zamestnanci sicastou malej, uzko
prepojenej komunity, kde méze byt reputacia cloveka rychlo poSramotena kvéli osobne;j
alebo profesionalnej chybe. Ak je napriklad nepocujuci novinar znamy tym, Zze ma silné
politické sklony smerom k "lavici", jeho dbveryhodnost v suvislosti s politickym
spravodajstvom by mohla byt ohrozena.
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2.2. Externa analyza

NizSie je uvedeny prehlad potencialnych vonkajSich vplyvov, pozitivnych aj negativnych,
nad ktorymi medialna spolocnost vedena nepocujucimi nemusi mat vzdy kontrolu.
Niektoré aspekty mozu byt v zavislosti od kontextu vnimané ako prileZitost aj hrozba.

2.2.1. Prilezitosti
Rastuca pozornost a podpora inkluzivnych médii v posunkovom jazyku

Dohovor OSN o pravach osbb so zdravotnym postihnutim je prvym medzinarodnym
nastrojom v oblasti ludskych prav, v ktorom sa osobitne spominaju nepocujuci, ich
jedinecna identita a kultdra a posunkovy jazyk. V d6sledku toho sa nielenze venuje Coraz
vacSia pozornost pristupnosti médii vratane sprav a informacii v posunkovom jazyku, ale
"inkldzia" sa stava aj kazdodennym pojmom v eurdpskej spolocnosti. Pocetné
(akademické) Studie empiricky preukazali, Ze nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka
stale Celia prekazkam pri porozumeni spravodajskych relacii timocenych pocujucimi
timocnikmi, ¢o zvySuje podporu spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku, ktoré
produkuju medialne spolocnosti vedené nepocujucimi.

Vacsie postavenie komunity nepocujucich

Coraz viac nepocujucich pouZivatelov posunkového jazyka si uvedomuje svoje prava v
dosledku emancipacnych hnuti po desatroCiach potlacania. Nepocujuci sa coraz
doéraznejSie zasadzuju za svoje pravo nielen prijimat spravy a informacie vo svojom
preferovanom jazyku, ale im aj rozumiet. Coraz viac nepocujucich sa chce vzdelavat a
prispievat k zlepSeniu postavenia komunity nepocujucich. Nepocujuci sa coraz viac
dozaduju, aby bol ich posunkovy jazyk kvalitne a presne prezentovany v médiach, v
idealnom pripade samotnymi nepocujucimi jednotlivcami (vlastnictvo jazyka). V désledku
toho rastie dopyt po médiach pre nepocujicich a po zastupeni posunkového jazyka
nepocujucimi osobami a ich podpora. Ked sa tieto potreby zosuladia s viziou organizacii,
ako je NAD (Narodna asociacia nepocujucich) alebo iné zainteresované strany v ramci
komunity nepocujucich, vytvara to dalSie prileZitosti pre medialne spolocnosti vedené
nepocujucimi, ktoré chcu vytvarat spravodajské sluzby v narodnom posunkovom jazyku.

Ekosystém nepocujucich a "peniaze nepocujucich”

V poslednych rokoch viditelne pribudlo nepocujucich odbornikov a spolocnosti a
organizacii, ktoré vedu nepocujuci. Nepocujuci maju pozitivnejSie skusenosti s produktmi
a sluzbami tychto odbornikov, spolo¢nosti a organizacii, o vedie k zvySeniu dévery v tento
"ekosystém nepocujucich", siet sluzieb, podnikov a organizacii, ktoré su Speciadlne
zamerané na komunitu nepocujucich alebo jej sldzia v socidlnom, kultiurnom,

© Deaf Journalism Europe, 2025



vzdelavacom a profesionalnom kontexte. Okrem toho "peniaze nepocujucich" existuju v
tom zmysle, Ze komunita nepocujucich dostava od Statu rézne formy financnej podpory
alebo dotacii (napr. davky, granty atd.), ktoré sa mdze rozhodnut minut na produkty alebo
sluzby z ekosystému nepocujucich, pretoze sU pre fu vnimané ako spolahlivejSie a
dostupnejsie, a to z jazykového aj kultirneho hladiska.

2.2.2. Hrozby
Maly trh nepocujicich spotrebitelov sprav

V Eurépe su komunity nepocujucich zobchodného hladiska mimoriadne malé. V priebehu
rokov sa cielova skupina nepocujucich, najma tych, ktori pouZivaju Posunkovy jazyk,
zmensila v dosledku viacerych faktorov, ako je vySsi prilev nepocujucich deti do bezného
vzdelavania a pouzivanie asistencnych sluchovych technologii. Ked musi spolocnost
vedena nepocujucimi pocitat s nakladmi na vyrobu vlastného spravodajského servisu v
posunkovom jazyku, existuje obava, Ze prijmy od malého poctu nepocujucich
spotrebitelov spravodajstva prostrednictvom predplatného nemusia stacit na pokrytie
tychto nakladov. Okrem toho myslienka, Ze "D.E.A.F. znamena Deaf Expects All Free"
(Nepocujuci ocakavaju vsetko zadarmo), nie je vzdy myslena ako vtip a v komunite
nepocujucich prevlada presvedcCenie, Ze spravy a informacie v posunkovom jazyku by sa
mali poskytovat bezplatne.

Audizmus a paternalizmus pocujtcich ludi

Hoci sa tento marketingovy plan zameriava na to, ako mozno zapojit nepocujucich
jednotlivcov, aby financne prispeli k spravodajskym sluzbam medialnych spolocnosti,
ktoré vedu nepocujuci, Casto ma vplyv aj SirsSi spolocensky koncept inkluzie. Vzhladom na
dlhorocné Strukturalne poskytovanie pravidelnych spravodajskych relacii s (pocujacimi)
timocnikmi Posunkového jazyka zo strany narodnych vysielatelov to neumyselne vytvara
predstavu, Ze len tato forma poskytovania spravodajstva je spolahlivou moZnostou.
PriliSnym zameranim sa na tento koncept dostupnosti €asto vznika nedorozumenie a
neddvera medzi nepocujucimi jednotlivcami (alebo organizaciami) aj pocujucimi (viadami,
tvorcami politik, narodnymi vysielatelmi, sponzormi atd.), pokial ide o prisp6sobené
spravodajské sluzby nepocujucich medialnych spoloc¢nosti. Svoju ulohu tu zohrava
myslienka audizmus: m&Zu nepocujuci profesionali alebo spolo¢nosti poskytovat kvalitu?
Okrem toho je relevantna aj myslienka paternalizmu: nemali by mat nepocujuci rovnaku
ponuku ako pocujuci? VyuZivanie timocnikov posunkového jazyka v pravidelnych
spravodajskych relaciach by teda lepSie zodpovedalo naSmu inkluzivnemu pristupu?
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Nedostatocne emancipovani nepocujuci

Hoci si Coraz viac nepocujucich uvedomuje svoje prava, je tu aj uskalie: nepocujuci po
rokoch utlaku a stigmatizacie stale nesu tarchu internalizovanej kolonizacie. Mnohi
nepocujuci jednotlivci si Casto neuvedomuju postavenie a hodnotu posunkového jazyka
alebo neddveruju kvalite nepocujucich odbornikov i spolocnosti a organizacii vedenych
nepocujucimi. Okrem toho moze byt problematicka ich zavislost od pocujucich fudi v
kazdodennom Zivote, napriklad od tlmocnikov posunkového jazyka, ako to dokazuju
prieskumy DJE (pozri vystup D4.1.). Napriklad jeden nepocujuci respondent uviedol, Ze
pocituje tlak na podporu spravodajskych relacii s pocujucimi timocnikmi namiesto
spravodajskych sluzieb s nepocujucim moderatorom, a to zo strachu, ze pocujuci
tiImocnici by sa citili demotivovani, ak by neboli vybrani, ¢o by ich mohlo viest k zanechaniu
tejto profesie vo vSetkych suvislostiach. To by v konecnom désledku mohlo nepocujicim
respondentom znemoznit pristup do inych oblasti Zivota z dévodu nedostatku
timocnikov.

2.2.3.0be stranky

Uvedeny priklad ilustruje, Ze pocujuci ludia, najma timocnici posunkového jazyka, moézu
(Casto nevedome alebo neumyselne) ovplyvriovat. V negativnom zmysle prispievaju k
vahaniu nepocujucich oséb financne podporit spravodajské sluzby spolocnosti a
organizacii, ktoré vedu nepocujuci. Pocujuci timocnici posunkového jazyka sa totiz Casto
citia ohrozeni, ked tieto sluzby uprednostnuje viac nepocujucich, o mdze viest k strate
ich tvare alebo k riziku straty zamestnania v narodnych televiznych spolo¢nostiach. Na
druhej strane, pocujuci jednotlivci mézu byt vnimani aj ako spojenci, napriklad timocnici
posunkoveého jazyka a Studenti timocnictva, ktori maju velky prospech zo spravodajskych
relacii spolocnosti/organizacii vedenych nepocujucimi, ako aj rodinni prislusnici
nepocujucich, vzdelavacie institucie, vyskumni pracovnici a dalsi.

2.3. Analyza konkurencie

V Eurdépe je najbeznejSou formou spristuprfiovanie pravidelného spravodajstva
prostrednictvom timocnikov do posunkového jazyka narodnymi vysielatelmi. Hoci ciefom
tohto marketingového planu je zabezpecit financnd udrzatelnost vlastnych
spravodajskych sluZzieb medidlnych spolocnosti a organizacii nepocujucich bez
zohladnenia tejto "konkurencie" zo strany narodnych vysielatelov, tieto tlmocené
spravodajské relacie by stale mohli predstavovat hrozbu. Podla vysledkov prieskumov DJE
(pozri vystup D4.1) mnohi nepocujuci nie su ochotni platit za spravodajské sluzby
partnerov DJE v posunkovom jazyku a oCakavaju, Ze spravy a informacie v posunkovom
jazyku budu dostupné zadarmo (zo strany Statu). Mézu byt menej ochotni platit za
spravodajské sluzby od produkénych spolocnosti pre nepocujucich, ak uz existuju iné
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bezplatné moznosti (najma od narodnych vysielatelov). Hoci v spravodajskych sluzbach
spoloc¢nosti vedenych nepocujucimi casto vystupuju nepocujuci moderatori, ¢o ich
vyrazne odliSuje od pocujucich timo¢nikov, treba vziat do Uvahy, Ze v Eurépe sa €oraz viac
vyuzivaju nepocujuci timocnici v pravidelnych spravodajskych relaciach verejnopravnych
vysielatelov.

Napokon, na socialnych sietach su aj ini tvorcovia obsahu (influenceri, NAD, nepocujuci
dobrovolnici atd.), ktori tieZ poskytuju spravy alebo informacie v posunkovom jazyku, hoci
ich mdZe byt menej a nie s ponukané pravidelne. V tychto videach v posunkovom jazyku
Casto chybaju novinarske Standardy alebo existuje zvySené riziko "falosnych sprav". Ak su
tieto ponukané zadarmo, nepocujuci spotrebitelia sprav su menej nachylni platit za
spravodajské sluzby od spolo¢nosti/organizacii, ktoré vedd nepocujuci.

2.4. Analyza cielového publika

V tejto Casti je celkova cielova skupina spravodajskej sluzby v narodnom posunkovom
jazyku rozdelena na mensie Specifické skupiny (segmenty) na zaklade spoloc¢nych
charakteristik. To méze pomdct cielenejSie a efektivnejSie komunikovat s réznymi
skupinami publika a optimalizovat marketingové stratégie.

Hoci je spravodajsky servis v posunkovom jazyku primarne urceny pre nepocujucich,
ktorych posunkovy jazyk je ich materinskym jazykom, skusenosti ukazali, Ze existuju aj
"sekundarne" publika, ako su rodinni prislusnici, Studenti posunkového jazyka,
vzdelavacie institucie (napriklad ucitelia na Skolach pre nepocujucich alebo Studenti
timocenia), timocnici posunkového jazyka atd. Z vysledkov prieskumov DJE (pozri vystup
D4.1) sa identifikovali rézne typy "konzumentov sprav". NizSie je uvedeny prehlad
obrazkov. Velkost krizkov naznacuje, ako sa jednotlivé segmenty priblizne vztahuju k sebe
velkostou.
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2.4.1.Divaci zamerani na nepocujucich

Velmi velkd skupinu divakov tvoria ti, ktori vyrazne uprednostriuju spravodajsky obsah
prezentovany priamo v posunkovom jazyku, ramcovany "ramcom nepocujucich" a
podavany nepocujucimi moderatormi.

2.4.1.1. Zavislé osoby v posunkovom jazyku

Tuto skupinu tvoria prevazne nepocujuci, ktori uprednosthuju sledovanie sprav v
posunkovom jazyku, ktory je Casto jedinym jazykom, ktorému rozumeju. Znacna Cast tejto
skupiny nesleduje spravodajské relacie timocené pocujucimi tlmocnikmi, takze su
odkazani vylu¢ne na spravodajské sluzby prezentované nepocujucimi moderatormi, aby
boli informovani o aktualnych udalostiach.

2.4.1.2. Dvojjazycni spotrebitelia

Okrem toho existuje znacna skupina nepocujucich, ktori sleduju spravy v pisanom jazyku
(prostrednictvom textu alebo titulkov) a v posunkovom jazyku. Ovladaju narodny
hovoreny jazyk aj narodny posunkovy jazyk ako svoje prvé jazyky. VyuZzivaju privilégium
pristupu k réznym zdrojom sprav a vyhladavaju najma ponuky sprav v posunkovom
jazyku, pretoZe z toho maju osobné vyhody, ako napriklad zrozumitelnd prezentaciu v
posunkovom jazyku a pohodlie, ked'si tieto videa mozu pozriet vlastnym tempom.
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2.4.2.Hybridni divaci

Mensi pocet nepocujucich divakov, ktori uprednostnuju posunkovy jazyk ako prostriedok
sledovania sprav, tvoria ti, ktori konzumuju "celkovd ponuku" vo svojom narodnom
posunkovom jazyku. Tito [udia sleduju bezné spravodajské relacie s timocnikom do
posunkového jazyka a spravodajské sluzby, ktoré priamo v posunkovom jazyku
prezentuje nepocujuci moderator.

2.4.2.1. Zaujemcovia o kvalitu

V tejto skupine nepocujucich divakov mnohi z nich vyjadruju preferenciu pre
nepocujuceho moderatora, ktory konzumuje kvalitné spravodajstvo v posunkovom
jazyku, pretoze ju povazuju za zrozumitelnejSiu a poskytuje zaklad pre lepSie pochopenie
timocenych spravodajskych relacii.

2.4.2.2. Zaujemcovia o obsah

MenSia Cast nepocujucich divakov uprednosthuje pravidelné spravodajské relacie s
timocnikom pre nepocujucich, pretoze maju pocit, Ze (vizualny) obsah a objem
spravodajskej ponuky prezentovanej nepocujicim moderatorom plne nezodpoveda ich
potrebam.

2.4.2.3. Zadujemcovia o pristup

ESte menSia skupina nepocujucich divakov uprednostfiuje spravodajské relacie s
pocujicimi timo&nikmi. Casto tak robia z pozicie nizkeho postavenia, pretoZe sa citia byt
podriadeni mocenskej dynamike pocujucich timocnikov, od ktorych su v kazdodennom
zivote velmi zavisli.

2.4.3.Studenti posunkového jazyka

Maly pocet divakov nema posunkovy jazyk ako svoj prvy alebo preferovany jazyk, napriek
tomu vyuzivaju spravodajské sluzby v posunkovom jazyku, aby sa ju naucili. Zvycajne ide
o pocujucich divakov, ako su timocnici, Studenti timocnictva alebo ucitelia pracujuci v
oblasti vzdelavania nepocujucich, ale patria sem aj nepocujuci jednotlivci, ktori ohluchli
neskor v Zivote alebo ktori sa s posunkovym jazykom zoznamuju nanovo.
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2.4.4.Spojenci

Tito podporujuci nedivaci sa domnievaju, Ze spravodajské sluzby v posunkovom jazyku s
nepocujucim moderatorom su prinosom pre komunitu nepocujucich (pre ich pribuznych,
ktori sa pri informaciach a komunikacii spoliehaju vylu¢ne na posunkovy jazyk, alebo pre
ich nepocujuce deti, ktoré potrebuju nepocujice vzory) a ekosystém nepocujucich
(vytvaraju viac pracovnych prilezitosti pre nepocujucich).

2.4.5.Bojkotujuci

Tuto skupinu tvoria jednotlivci, ktori nepodporuju koncepciu spravodajskych sluzieb
prezentovanych v posunkovom jazyku nepocujucimi moderatormi. M6zu sem patrit
nepocujuci jednotlivci, ktori sa necitia dostatocne posilneni a drzia sa presvedcenia, Ze by
mali mat pristup k rovnakym zdrojom ako pocujuci jednotlivci, ¢im obhajuju pravidelné
spravodajské relacie s tlmocnikmi do posunkového jazyka. MOzu tiez bojovat s
predstavou, Ze ini nepocujuci jednotlivci maju moznosti rastu, najma v televiznej praci, ku
ktorym oni sami nemaju pristup, alebo ze im pri konzumacii sprav "pomahaju" nepocujuci
kolegovia. Okrem toho do tejto skupiny urcite patria aj pocujuci jednotlivci,
pravdepodobne pocujuci tlmocnici, ktori sa snazia ospravedinit profesiu a ulohu
pocujucich timocnikov posunkového jazyka v porovnani s nepocujicimi timoc¢nikmi alebo
moderatormi, pricom sa obavaju, Zze by mohli prist o pracu alebo o moznost timocit v
televizii.

2.4.6.0statni nepozorovatelia

Okrem toho existuje skupina jednotlivcov, ktori jednoducho nesleduju spravodajské
sluzby spolocnosti, ktoré su riadené nepocujucimi, z roznych dévodov, ako je nedostatok
zaujmu (mozno z dévodu obmedzeného zaujmu o spravodajstvo a aktualne dianie vo
vSeobecnosti), nedostatok Casu alebo tazky pristup k tymto sluzbam (najma u starSich
[udi).

3. Ciele

Na zaklade internej a externej analyzy medialnych spolo¢nosti, ktoré su vedené
nepocujucimi a poskytuju spravodajské sluzby v narodnom posunkovom jazyku, a
vzhladom na Ustrednu otazku tohto marketingového planu - "Ako méZeme presvedcit
publikum, aby platilo za spravodajské sluzby partnerov DJE?" - boli definované tieto
konkrétne a meratelné ciele. Tieto kvalitativne ciele sa zameriavaju na komunikaciu s
(potencidlnymi) zakaznikmi, angazovanost a zmenu spravania. Tieto ciele formulované
metddou SMART poskytuju smerovanie marketingového planu a ulahcuju hodnotenie
ucinnosti navrhovanych opatreni.
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3.1. Posilnenie komunikacie o klucovych silnych strankach

e Konkrétne: Marketingové posolstva by mali dbrazne zdbéraznovat jedinecnu
hodnotu spravodajskych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou vedenou
nepocujucimi, vyzdvihovat spolocnu identitu, jazyk a kultdru s komunitami
nepocujucich, ako aj novinarske znalosti spolo¢nosti.

e Meratelné: Vypracujte a zverejnite sériu marketingovych posolstiev (socidlne
meédia, videa, blogy), ktoré budu vyslovne zdérazrovat tieto zakladné hodnoty.

e Prijatelné: To je v sulade s potrebnym marketingovym usilim presvedcit
dvojjazyCnych spotrebitelov, hybridnych divakov - najma tych, ktori hladaju kvalitu
a obsah - a nedivakov, Ze poskytovanie sprav medialnou spolo¢nostou pod
vedenim nepocujucich ponuka pridanu hodnotu v porovnani s hovorenym alebo
pisanym spravodajstvom a inymi existujucimi spravodajskymi sluzbami v
posunkovom jazyku (napr. verejnopravnymi sluzbami).

e Realistické: KedZe nepocujuca medialna spolo¢nost s vlastnou spravodajskou
sluzbou uz disponuje odbornymi znalostami v oblasti komunikacie a
videoprodukcie, tento ciel je dosiahnutelny.

o Casovo obmedzené: Tato komunikacna kampan by sa mala realizovat do 3iestich
mesiacov.

3.2. ZvysSenie viditelnosti znacky

e Konkrétne: Urcite, ktoré segmenty cielového publika eSte neboli oslovené, a urcte
najucinnejSi obsah a publikacné platformy na ich zapojenie.

e Meratelné: ZvySenie povedomia o znacke prilakanim vacSieho poctu
zakaznikov/priaznivcov z doteraz neoslovenych cielovych skupin.

e Prijatelné: Tyka sa to najma trhového segmentu "nedivakov", najma starsich oséb
s obmedzenym alebo Ziadnym pristupom k socialnym médiam a nepocujucich
0s6b, ktoré tvrdia, Ze nevyuZzivaju spravodajské sluzby (v posunkovom jazyku).

e Realistické: Vzhladom na zapojenie spolocnosti vedenej nepocujucimi a jej
nepocujucich zamestnancov je mozné identifikovat a oslovit tuto cielovd skupinu
prostrednictvom rdéznych platforiem (napr. stretnutia seniorov, aktivity pre
mladez).
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» Casovo obmedzené: Analyza by mala byt dokonéena do troch mesiacov a kampar
by mala priniest meratelné vysledky do jedného roka.

3.3. Investujte do medialnej gramotnosti a posilnenia postavenia
nepocujucich

e Konkrétne: Nepocujuci by si mali viac uvedomovat svoje pravo na uplné
porozumenie spravam a informaciam v ich narodnom posunkovom jazyku a
skutocnost, Ze medialne spolo¢nosti vedené nepocujucimi maju idealnu poziciu na
to, aby tuto potrebu naplnili. Spolupracovat s narodnymi asociaciami nepocujucich
(NAD) a dalSimi prisluSnymi zainteresovanymi stranami s ciefom posilnit
presadzovanie uznania a financnej podpory spravodajskych sluzieb v posunkovom
jazyku poskytovanych nepocujucimi moderatormi. ZvySovanie povedomia a
pozitivne ovplyvhovanie postojov dalSich zainteresovanych stran, ako su vladne
organy, verejnopravni vysielatelia a pocujuci timocnici, podpori tento ciel.

e Meratelné: Spustenie informacnej kampane zameranej na zmenu pohladu
skeptikov a hluchych bojkotérov prostrednictvom socialnych médii (influenceri),
Studijnych dni a partnerstiev s NAD a inymi zainteresovanymi stranami.

e Prijatelné: Tento ciel je v sulade s potrebou presvedcit dve najnarocnejsie skupiny
v ramci komunity nepocujucich: zaujemcov o pristup a bojkotujucich. V kone¢nom
dosledku prinaSa prospech celej komunite nepocujucich tym, Ze zabezpecuje
pravo na uplné porozumenie spravam a informaciam.

e Redlne: KedZe medialna spolocnost vedena nepocujucimi bude mat
pravdepodobne silné vazby s NAD a dobre zavedenymi nepocujucimi vplyvnymi
osobami, spolupraca mdze prebiehat hladko.

o Casovo obmedzené: Po roku nasleduje vyhodnotenie s cielom upravit
marketingovy plan, ak je to potrebné.

3.4. Podpora nakupného spravania medzi sledovatelmi

e Konkrétne: KedZe cast publika si stale nie je istd, ¢i ma platit za spravy v
posunkovom jazyku, marketingové Usilie by malo zdéraznit vyhody predplatného.
Patri k nim pristup k vysokokvalitnému spravodajskému obsahu v narodnom
posunkovom jazyku, podpora udrZatelnosti spravodajskych sluzieb pre
nepocujucich a prispievanie do ekosystému nepocujucich, pricom sa uznava jeho

© Deaf Journalism Europe, 2025

22



SirSi prinos. Budovanie vztahov s komunitou nepocujucich a zapracovanie ich
spatnej vazby do ¢innosti medialnej spolocnosti nepocujucich posilni tieto snahy.

e Meratelné: Dosiahnut do jedného roka mieru konverzie medzi percentom
neplatiacich privrzencov dostatocnu na pokrytie vyrobnych nakladov.

e Prijatelné: Tyka sa to vSetkych divakov, najma divakov zameranych na
nepocujucich, vratane najvacSieho segmentu trhu, "divakov zavislych na
posunkovom jazyku", hybridnych divakov a divakov uciacich sa posunkovy jazyk.
Pre nich je vyhodné udrziavat spravodajské sluzby v posunkovom jazyku
prostrednictvom predplatného.

e Realistické: Ako spolo¢nost vedena nepocujucimi s existujucou spravodajskou
sluzbou (Ci uz dotovanou alebo dobrovolnou), ktora je uz v komunite nepocujuicich
uznavana pre svoju kvalitu a ma vybudovanu zakladru sledovatelov, je prechod na
model predplatného uskutocnitelny.

o Casovo obmedzené: Prvotné spustenie kampane do troch mesiacov s
vyhodnotenim po jednom roku s cielom naplanovat alebo upravit noveée
marketingové akcie.

3.5. ZlepSenie zapojenia publika, komunity a spojencov

e Konkrétne: Vyzdvihnutim ulohy spravodajskych sluZieb pre nepocujucich pri
posilfiovani postavenia komunity nepocujucich mdzu marketingové aktivity
nadviazat nové B2B vztahy s podnikmi a mimovladnymi organizaciami a zaroven
podporit lojalitu - najma medzi divakmi aj nedivakmi, ktori uprednostniuju podporu
podnikov vo vlastnictve nepocujucich.

e Meratelné: Vypracovat subor nastrojov PR a uverejnit niekolko videi, v ktorych
spolocnost vedena nepocujucimi transparentne vysvetli, ako mdze komunita
nepocujucich, spojenci, podniky a mimovladne organizacie prispiet k zabezpeceniu
prava nepocujucich na pristup k vysokokvalitnym spravam v ich preferovanom
jazyku a porozumiet im. DvojjazyCnych spotrebitelov a spojencov treba nabadat,
aby financne podporovali predplatné spravodajskej sluzby.

e Prijatelné: Tento ciel je kluCovy pre transparentné informovanie o tom, Ze
medialne spoloc¢nosti pod vedenim nepocujucich uz nemoézu poskytovat
vysokokvalitné spravodajské sluzby zadarmo a Ze je potrebna finan¢na podpora
(napr. prostrednictvom predplatného). Toto posolstvo by malo nielen upozornit
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divakov na tuto nevyhnutnost, ale aj povzbudit spojencov, podniky a mimovladne
organizacie, aby prispeli v prospech komunity nepocujucich.

e Realistické: Medidlna spolocnost vedena nepocujucimi a jej nepocujuci
zamestnanci mdzu vdaka svojej pozitivnej povesti a uznaniu v komunite
nepocujucich komunikovat toto posolstvo otvorene a ziskat si déveru komunity
nepocujucich, kedZe sami su sucastou tejto jazykovej menSiny a nie su vnimani ako
ti, ktori svoje publikum financne zneuzivaju.

o Casovo obmedzené: Kampan sa rozbehne do Siestich mesiacov, pricom do
jedného roka bude meratelny narast poctu predplatitelov (najma medzi
spojencami), ako aj narast poCtu sponzorov a novych partnerstiev s podnikmi a
mimovladnymi organizaciami.

4. Marketingova stratégia

Po stanoveni piatich hlavnych cielov tohto marketingového planu zameraného na
potencialnych zakaznikov spravodajskej sluzby pre nepocujucich v narodnom
posunkovom jazyku je potrebné sformulovat marketingovd stratégiu: "Aké klucové
posolstvo je ustredné a ako dosiahneme tieto marketingové ciele?" V tejto Casti sa zdbéraznuje
jedinecna ponuka hodnoty spoloc¢nosti vedenej nepocujucimi a formuluju sa rozne
stratégie, ktoré mézu zvysit viditelnost spravodajskych sluzieb vedenych nepocujucimi,
podporit podporu komunity a vytvorit udrzatelny financny model a zaroven naplnit pravo
nepocujucich na pristup ku kvalitnym spravam v ich narodnom posunkovom jazyku.

4.1. Pozicionovanie a jedinecna predajna ponuka (USP)

Hlavnou konkurenciou pre spravodajské sluzby v narodnom posunkovom jazyku pre
nepocujucich su verejnopravni vysielatelia, ktori bud poskytuju timocené spravodajské
relacie (nepocujucimi alebo pocujucimi timocnikmi), alebo ponukaju spravodajsky obsah
priamo v posunkovom jazyku s nepocujucim moderatorom.

Na zabezpecenie financnej udrzatelnosti spravodajskych sluzieb pre nepocujucich je
nevyhnutné komunikovat presvedcivl jedineCnu predajnd ponuku (Unique Selling
Proposition - USP): "Ako by mali zdkaznici vnimat tieto produkty alebo sluZby medidlnej
spolocnosti pre nepocujucich, aby vynikla na trhu v porovnani s konkurenciou?" Tu mozno
uplatnit hodnotové stratégie Treacyho a Wiersema, ktori uvadzaju tri spdsoby, ako sa
spolocnost mdze odliSit od konkurencie: veduce postavenie produktu (zameranie na
kvalitu a inovacie produktu), intimita k zakaznikovi (zameranie na vztahy so zakaznikom
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a sluzby) a prevadzkova dokonalost (zameranie na efektivne procesy a znizovanie
nakladov).

4.1.1.Veduce postavenie produktu

Spravodajské sluzby medialnej spolo¢nosti pod vedenim nepocujucich su nezavislé a
nepodliehaju vplyvu vlady. Poskytuju pohlad nepocujucich na spravy, ktoré prezentuje
nepocujuci moderator sprav s potrebnymi jazykovymi zru¢nostami, ¢o zabezpecuje
autentickost v porovnani s timo¢enymi spravami, ktoré poskytuju (pocujuci) timo¢nici.
Tieto spravodajské relacie su prispdésobené jazykovym a informacnym potrebam
komunity nepocujucich, ¢im sa zabezpecuje vySSia kvalita a zrozumitelhost.

KedZe tato spravodajska sluzba je vytvorena v ramci nepocujucich, vyrazne sa liSi od
pouzivania tlmocnikov posunkového jazyka nepocujiucich a pocujucich v beznych
spravodajskych relaciach (ramec pre pocujucich). Tato odliSnost umozniuje nepocujacim
osobam konzumovat spravy vilastnym tempom a podla ich Specifickych informacnych
potrieb. Okrem toho tieto spravodajské sluzby ponukaju vacsiu flexibilitu pri pokryvani
spravodajskych tém tykajucich sa nepocujucich, ¢o nie je vidy mozné v ramci
verejnopravneho vysielania.

4.1.2.Intimita zdkaznikov

KedZe zamestnanci medialnej spolo¢nosti riadenej nepocujucimi su sami prislusnikmi
mensinovej jazykovej skupiny, maju hiboky prehlad o zakaznikoch a lepSie sa zapajajua
do spolutvorby s komunitou nepocujucich, pri€om odrazaju ich zaujmy a obavy.
Okrem toho spravodajské sluzby poskytované medialnou spolo¢nostou vedenou
nepocujucimi zvySuju dostupnost sprav a informacii v posunkovom jazyku, ¢o vedie k
vacSiemu posilneniu postavenia nepocujucich obanov a ekonomickych prileZitosti
pre nepocujicich profesionalov ("ekosystém nepocujucich").

4.1.3.Prevadzkova dokonalost

Na rozdiel od verejnopravnych vysielatelov, ktori casto poskytuju obmedzené
spravodajstvo v posunkovom jazyku v urcitych cCasoch (v niektorych krajinach je k
dispozicii len jedno vecerné spravodajstvo s timocenim do posunkového jazyka, co
znamena, Zze nepocujuci nemaju pristup k spravam vo svojom rodnom jazyku pocas
celého dna), medialne spolocnosti vedené nepocujucimi ponukaja vacsiu flexibilitu.
KedZe nie su viazané hierarchickymi Struktdrami, prioritami a planovacimi obmedzeniami
verejnopravnych vysielatelov, m6zu zverejniovat spravodajské videa kedykolvek pocas
dna. Tym sa zabezpedi, Ze nepocujuci dostanu spravy rychlejSie a aktualnejSie v ich
narodnom posunkovom jazyku.
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Verejnopravni vysielatelia ¢asto vnimaju pristupnost posunkového jazyka skor ako
zataZz neZ ako prileZitost. AvSak vdaka osobnej a emocionalnej angaZovanosti
nepocujucich zamestnancov v medialnej spolo¢nosti riadenej nepocujucimi je tu vacsie
nadSenie pre neustale zlepSovanie kvality spravodajskych sluzieb. Okrem toho je to
nakladovo efektivnejSie, kedZe vyskumy ukazuju, Ze nepocujuci rozumeja obsahu
spravodajstva v posunkovom jazyku efektivnejSie ako timo¢enému vysielaniu, co
potvrdzuju aj rézne akademické Studie.

4.2. Stratégie rastu

Ansoffova matica je strategicky model, ktory mdze nepocujucej medialnej spolo¢nosti
pomoct urcit, ako rast:

Existujuci trh
Prenikanie na trh Vyvoj trhu
Vyvoj produktu Diverzifikacia

Existujuci produkt
Novy produkt

e Prenikanie na trh (existujici produkt - existujuci trh)

Cielom je presvedcit sucasnych zakaznikov, ktori uz sleduju spravodajstvo o
spolocnostiach vedenych nepocujucimi v ramci toho istého trhu posunkového jazyka, aby
si ho predplatili. To sa da dosiahnut prostrednictvom propagacnych akcii, rozSirenim
distribucnych kanalov a zlepSenim marketingovej komunikacie a stratégii lojality
zakaznikov.

e Rozvoj trhu (existujuci produkt - novy trh)

Cielom je oslovit nové segmenty zakaznikov existujuceho spravodajstva, ako su tazko
dostupné cielové skupiny (starsi ludia, nepocujuci v Ustavoch, migranti atd.) alebo iné
podniky a organizacie (napriklad narodné televizne vysielanie, Skoly pre nepocujucich,
programy odbornej pripravy timocnikov, vyskumnici v oblasti posunkovej lingvistiky alebo
ti, ktori pracuju na strojovom preklade medzi pisanymi a posunkovymi jazykmi).

e Vyvoj produktu (novy produkt - existujuci trh)

Pre existujucich zakaznikov je mozné vytvorit nové produkty alebo sluzby, ako napriklad
dalie diskusné programy, hibkové rozhovory, investigativne novinarske ¢lanky a dal3ie.

e Diverzifikacia (novy produkt - novy trh)

Hoci suvisiaca diverzifikacia (zavedenie nového produktu v sulade s existujucou ponukou)
na novom trhu prinasa znacné (financné) rizika, mdze tieZ vytvorit nové prilezitosti.
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Napriklad ponuka videi s lexikonom posunkového jazyka o aktualnych témach (napr. o

politike) by mohla byt nielen informativna pre nepocujucich, ¢im by sa zvySil status

posunkového jazyka, ale mohla by byt cenna aj pre timocnikov a Studentov timocnictva.
Medzi dalSie moZnosti patria vzdelavacie videa (pre deti) a preklad vybranych
relevantnych sprav do medzinarodného posunkového jazyka pre medzinarodné
komunity nepocujucich.

4.3. Cenova stratégia

Vzhladom na financné obmedzenia cielovej skupiny a potencialny odpor voci platenému

predplatnému by sa mala zvazit stratégia viacstupriového ocernovania:

Freemium model: Ponukajte zakladné sthrny sprav bezplatne, pricom hibkové
analyzy, exkluzivne rozhovory a Specialne spravy su k dispozicii prostrednictvom
predplatného.

Pay-What-You-Can (Zaplat, o modzZeS): Umoznite dobrovolné prispevky na
podporu komunity.

Sponzorstvo a partnerstva: Spolupracujte s podnikmi a mimovladnymi
organizaciami (napriklad s narodnymi zdruzeniami nepocujucich) s cielom
zabezpedit financovanie vymenou za zviditelnenie.

4.4. Zapojenie a obhajoba zdujmov Spolocenstva

Na posilnenie dovery komunity a podporu financnych prispevkov by sa mali zaviest

stratégie aktivneho zapojenia:

Kampane v socialnych médiach: Vyuzivajte platformy, ako su Facebook,
Instagram, TikTok a newslettre, aby ste zapojili publikum prostrednictvom
interaktivnych prispevkov, obsahu zo zakulisia a Zivych otazok a odpovedi.

Spolupraca s influencermi: Spolupracujte s nepocujucimi vplyvnymi osobami a
vzormi, aby ste zddraznili hodnotu spravodajskych sluzieb pre nepocujucich.

Vzdelavacie iniciativy: Organizujte webové seminare a workshopy o medialne;
gramotnosti a vyzname sprav v posunkovom jazyku, ktoré budd zamerané na
nepocujuce aj pocujuce publikum.

© Deaf Journalism Europe, 2025

27



e Partnerstva na podporu advokacie: Spolupracujte so spojencami, NAD a inymi
podnikmi a organizaciami (stratégia B2B) s cielom podporit alebo obhajovat
financovanie spravodajskych sluZieb pre nepocujucich.

4.5. Marketing obsahu a zvySovanie povedomia o znacke

ZlepSenie viditelnosti prostrednictvom strategického marketingu obsahu poméze prilakat
a udrzat si publikum:

e Pribehovy pristup: Zdielajte presvedcivé pribehy o tom, ako spravodajska sluzba
pozitivne ovplyvnila komunitu.

e Obsah vytvoreny pouZivatelom: Podporujte ucast publika tym, Ze budete
uvadzat pribehy komunity, nazory a osobné skusenosti.

e SEO a optimalizacia pristupnosti: Zabezpecte, aby videa a pisomny obsah boli
lahko najditelné prostrednictvom vyhladavacov a pristupné pre vSetkych
pouZzivatelov.

e Pravidelné aktualizacie: Pravidelné aktualizacie: Udrzujte predplatitelov v
kontakte s novinkami a videom, exkluzivnym obsahom a interaktivnymi funkciami.

e RozSirovanie dosahu: Nadviazat kontakty s ciefovou skupinou Ucastou na ich
stretnutiach a podujatiach a preskimat spOsoby, ako im ulahcit pristup k
spravodajskym sluzbam.

4.6. Taktiky predplatného a konverzie

Podporovat pouzivatelov, aby presli z konzumentov bezplatného obsahu na platiacich
predplatitelov, si vyZzaduje strategicke kroky:

e Exkluzivne vyhody: Poskytuju prémiovy obsah, zazitky bez rekldam a skory pristup
k hlavnym spravam.

e SkusSobné obdobia a zlavy: Ponukajte casovo obmedzené bezplatné skusobné
verzie a propagacné zlavy na podporu registracie.

e Odporucacie programy: Motivujte sucasnych predplatitelov, aby odporucali
svojich priatelov a rodinu.

e Transparentny finanény model: Jasne informujte o tom, ako predplatné
prispieva k udrZaniu a zlepSeniu spravodajskych sluzieb pre nepocujucich.
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5. Marketingovy mix

V zaujme zachovania konzistentnej stratégie je v nasledujucom texte uvedeny strucny
prehlad marketingového mixu, ktory opisuje, ako mozno Uspesne uviest na trh produkt a
sluzbu medialnej spolocnosti pre nepocujucich: aké su charakteristiky a jasné vyhody
nezavislého spravodajského servisu v narodnom posunkovom jazyku (produkt), ako sa
urCuje spravodliva, ale zaroven vyhodna cena predplatného (cena), prostrednictvom
ktorych vhodnych platforiem a kanalov sa ponuka (miesto) a ako sa aktivne presviedca
cielové publikum, aby za spravodajstvo platilo (propagacia).

5.1. Produkt

Podla vysledkov prieskumov DJE a réznych (akademickych) studii sa zda, Zze nepocujuci
pouZzivatelia posunkového jazyka uprednosthuju "nezavislé" spravodajstvo priamo v
posunkovom jazyku (a nie prostrednictvom nepocujuceho alebo pocujuceho timocnika
posunkového jazyka), ktoré vedie nepocujuci moderator. Tato spravodajska sluzba,
fungujica v rdmci nepocujucich, spifia jazykové a informaéné potreby nepocujucich
pouzivatelov posunkového jazyka:

e KedZe modality posunkového jazyka sa vyrazne liSia od hovoreného jazyka,
synchronizacia timocenia posunkového jazyka s vysokym tempom reci a jazykovou
zlozitostou bezného spravodajského vysielania (ramec pre pocujucich) vedie k
nizkej zrozumitelnosti pre nepocujucich konzumentov sprav.

e Nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka sa citia jazykovo a kulturne
stotozneni s nepocujucim moderatorom sprav, ktory plynulo ovlada posunkovy
jazyk na urovni materinského jazyka a zaroven je clenom jazykovej mensiny.

e "Nezavisla" spravodajska sluzba mobze ponuknut flexibilitu vo frekvencii
zverejnovania, ¢im sa zabezpeci, Ze nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka
dostany pristupné spravy rychlejsie a vo forméate, ktory spifia ich informa¢né
potreby. Pocujuci fudia dostavaju spravy pocas celého dna prostrednictvom
réznych kanalov a nastaveni, zatial o vysielanie sprav s timocnikom posunkového
jazyka je Casto obmedzené na jedenkrat denne. Naopak, nepocujuci pouZivatelia
posunkového jazyka su ¢asto odkazanilen na jeden alebo velmi malo zdrojov sprav
v posunkovom jazyku.

e SluZzba mdZe obsahovat aj spravy z pohladu nepocujucich a pokryvat novinky
tykajuce sa nepocujucich, o umozni nepocujucim pouZivatelom posunkového
jazyka stotoznit sa s obsahom. Okrem toho je mozné vytvorit dalSie formaty, ako
su diskusné programy, vzdelavacie videa, obsah pre deti a mladez atd.
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Skutocgnost, Ze tento spravodajsky servis denne nezavisle produkuje medialna spolo¢nost
vedena nepocujucimi, zabezpecuje vysSiu kvalitu sluzieb prisp6sobenych nepocujucim
pouzivatelom posunkového jazyka a zvySuje spolahlivost sluzby v komunite nepocujucich.

5.2. Cena

Najprv je potrebné vykonat analyzu rentability, aby sa urcili celkové prijmy potrebné na
uplné pokrytie celkovych vyrobnych nakladov spravodajskej sluzby pocas jedného roka. V
skratke to znamen3, Ze sa nedosiahne ani zisk, ani strata. Nasledne sa musi zvazit velkost
trhu: "Kolko je (potencialnych) predplatitelov?" Potencidlnu cenu predplatného mozno
urcit vydelenim celkovych pozadovanych prijmov, potencialne vratane pozadovaného
zisku, odhadovanym poctom predplatitelov.

Trh nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka je vSak vo vSeobecnosti relativne
maly, takze pre medialnu spolocnost vedenu nepocujucimi je narocné generovat
dostatocné prijmy, najma na dlhodobu udrzatelnost alebo budovanie rezerv. V
podnikatelskom plane (vystup D4.3) sa preskumaju dalSie zdroje prijmov (napriklad
moznosti darovania, sponzorstvo podnikov a organizacii atd.), aby sa zabezpecilo, Ze cena
predplatného (na mesacnej alebo ro¢nej baze) zostane primerana. Tato cenova Struktura
moZe byt transparentne oznamena komunite nepocujucich, aby sa podporila ich financna
angazovanost, ¢im sa zabezpedi trvaly pristup k spravam v zrozumitelnom jazyku a
formate a zaroven sa prispeje k posilneniu postavenia komunity nepocujucich.

Ak chcete oslovit Siroku cielovd skupinu, mézete pouzit r6zne cenové stratégie:

e Freemium model: Bezplatny obsah vo forme kratkych spravodajskych klipov
(financovanych z dotacii, sponzorskych prispevkov alebo darov) s plnym obsahom
dostupnym pre predplatitelov.

e Model Premium: Pre exkluzivny obsah (napriklad rozhovory, diskusné relacie atd.)
neexistuje bezplatna verzia, alebo je maximalne kratka skiSobna lehota.

o Uvodné ponuky: Prvy mesiac pre novych predplatitelov zdarma.

o Specialne zlavy: K dispozicii su zlavy pre $tudentov, uchadzacov o zamestnanie,
osoby s nizkym prijmom, rodinné predplatné atd.

5.3. Miesto

Medidlna spolocnost, ktora je riadend nepocujucimi, distribuuje svoj obsah
prostrednictvom réznych kanalov, aby zabezpecila jeho maximalnu viditelhost:
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Socialne média: Instagram, Facebook, TikTok a YouTube sa daju vyuZit na
bezplatny obsah (pripadne len prostrednictvom "pribehov", aby sa zabezpecila
kratka Zivotnost).

Vlastné platformy: Na webovej stranke mo6ze byt umiestneny cely obsah, dalsi
obsah a archivy s pristupom k ac¢tu pre predplatitelov (pripadne aj
prostrednictvom YouTube). MoZznostou by mohla byt aj mobilna aplikacia, hoci by
bola finan¢ne nakladna.

Tazko dostupné cielové skupiny, ako su starsi [udia a osoby v institaciach, si
moZu vyzadovat alternativne distribucné kanaly (napr. informacné bulletiny alebo
spolupracu s inStituciami).

5.4. Propagacia

Propagacné Usilie by sa malo zamerat na zvySenie finan¢nej angazovanosti cielovej

skupiny, prilakanie novych odberatelov a posilnenie vernosti znacke:

6.

Marketing v socialnych médiach: Videa z kampani, referencie a spolupraca s
influencermi.

E-mailovy marketing: Newsletter s exkluzivnym obsahom a propagacnymi
akciami.

Reklamy a partnerstva: Spolupraca s podnikmi, zainteresovanymi stranami v
komunite nepocujucich (napr. NAD) a inymi inStiticiami (ako su programy

odbornej pripravy timocnikov, Skoly pre nepocujucich atd.).

Podujatia: Informacné stanky, Studijné dni a workshopy zamerané na zvySovanie
medialnej gramotnosti a angaZzovanosti komunity.

Plan implementacie

V tejto Casti je uvedeny casovy prehlad roznych cinnosti potrebnych na realizaciu

marketingovych cielov. Vychadza z produkcnej spolocnosti pod vedenim nepocujucich,

ktora uZ vyraba vlastny spravodajsky servis v narodnom posunkovom jazyku, ktory v

sucasnosti ponuka bezplatne (financovany z kratkodobych dotdacii, vlastnych financnych

zdrojov alebo dobrovolnych prispevkov), ¢i uz na dennej baze alebo nie. Cielom tejto

organizacie je prejst na model predplatného, aby sa zabezpecila dlhodoba udrzatelhost
jej spravodajského servisu.
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Nasledujuce tabulky zobrazuju mesiace prvého roka, v ktorom medidlna spolo¢nost
vedena nepocujucimi prechadza na model predplatného. V riadkoch su uvedené rézne
marketingoveé akcie (skratene MA) suvisiace s cielmi stanovenymi v Casti 3. Sivou farbou je
vyznacené trvanie kazdej akcie, modrou farbou je oznaceny termin.

\lvn ||v|2 \Ma ||v|4\|v|5 ||v|6 \M7 \M8||v|9 |M10\M11|M12
Ciel 1: "Posilnit komunikaciu o klt€ovych silnych strankach"

MA1.1 g

MA1.2

MA1.3 !

Ciel 2: "Zvysit viditelnost znacky"

MA2.1 ”

MA2.2

MA2.3 -

Ciel 3: "Investovat do medialnej gramotnosti a posilnenia postavenia

nepocujucich"

MA3.1

MA3.2

Ciel 4: "Podporovat nakupné spravanie nasledovnikov

MA4.4
MA4.5

Ciel 5: "Zlepsit zapojenie publika, komunity a spojencov”

MA5.1

MAS.2

MAS.3

Ciel'1: Posilnenie komunikacie o klu€ovych silnych strankach

e Marketingové opatrenie 1.1: Vypracovat a zverejnit marketingové posolstva
(kampane v socidlnych médiach) zdbraznujuce jedinecné vyhody spravodajskych
sluzieb poskytovanych medialnou spolo¢nostou pre nepocujucich (Unique Selling
Proposition).
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Marketingova akcia 1.2: ZhromaZdovanie a zdielanie svedectiev od rbéznych
segmentov cielovej skupiny, ktoré ukazuju vyznam a vplyv tychto spravodajskych
sluZieb v ich kazdodennom Zivote a v ramci komunity nepocujucich (pristup
rozpravania pribehov a obsah vytvdrany pouZivatelmi).

Marketingova akcia 1.3: UdrZujte kontakt s predplatitelmi aj nepredplatitelmi
pravidelnym uverejnovanim aktualizacii vratane sprav a videi z predchadzajucich
marketingovych akcii (pravidelné aktualizacie).

Ciel 2: ZvySenie viditelhosti znacky

Marketingové opatrenie 2.1: Uskutocnit prieskum a nadviazat dialég s divakmi,
ktori nie su divakmi, a s tazko dostupnym publikom, ako aj s dalSimi potencialnymi
cielovymi skupinami, ako su vzdelavacie institucie, vyskumni pracovnici, podniky a
iné organizacie (rozSirenie dosahu).

Marketingova akcia 2.2: Identifikovat rieSenia na zlepSenie (technického)
pristupu k tymto spravodajskym sluzbam a zvySenie ich viditelnosti na internete a
vo vyhladavacoch (SEO a optimalizacia pristupnosti).

Marketingové opatrenie 2.3: Spustite kampan na oslovenie tychto cielovych
skupin (rozvoj trhu).

Ciel 3: "Investovat do medialnej gramotnosti a posilnenia postavenia nepocujucich”

Ciel' 4:

Marketingové opatrenie 3.1: Vypracovat vyhlasenie o vizii a subor nastrojov PR.
V nadvaznosti na to sa zapojte do diskusii s réznymi vplyvnymi osobami
(spoluprdca s vplyvnymi osobami), prisluSnymi zainteresovanymi stranami,
podnikmi a organizaciami a nadviazte partnerstva s cielom vytvorit kampan na
zvySenie povedomia (partnerstva na podporu).

Marketingové opatrenie 3.2: Organizovat podujatia v ramci kampane na
zvySovanie povedomia (vzdelavacie iniciativy).

"Podporovat nakupné spravanie nasledovnikov"

Marketingové opatrenie 4.1: Urcite sucasnu velkost trhu na zaklade existujucich
divakov a sledovatelov a identifikujte r6zne platformy, ktoré ich mézu oslovit na
ucely komunikacie o predplatnom (prienik na trh).
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e Marketingova akcia 4.2: Urcite trhovd cenu mesacného a/alebo rocného
predplatného (model freemium). Preskimajte mozZnosti Specialnych zliav.

e Marketingové opatrenie 4.3: Zhodnotte financné a vyrobné kapacity pre ponuku
exkluzivnych clenskych vyhod (exkluzivne vyhody).

e Marketingové opatrenie 4.4: Vypracujte video alebo pisomné vyhlasenie, ktoré
poskytne transparentné vysvetlenie cenovej Struktury (transparentny financny
model).

e Marketingova akcia 4.5: Spustite komunikacné aktivity tykajuce sa
predplatitelskych planov a ponuknite stimuly pre novych predplatitelov (skisobné
obdobia a zlavy).

Ciel 5: "Zlepsit zapojenie publika, komunity a spojencov"

e Marketingova akcia 5.1: Vytvorenie videa v ramci kampane, ktoré by povzbudilo
predplatitelov a vernych zakaznikov, aby presvedcili ostatnych, aby si predplatili
sluzbu na podporu komunity nepocujucich (odporucacie programy). Zvazte
moznost ponuknut odmenu, ako je napriklad prejav vdaky, pozvanka na podujatie
organizované podnikom pre nepocujucich alebo exkluzivna navsteva v zakulisi.

e Marketingové opatrenie 5.2: UmozZnit darcovstvo a rozsirit vyhody pre darcov.
Vyuzite marketingovi komunikaciu na vysvetlenie, ako ich finan¢na podpora
prispieva k posilneniu postavenia a socialneho statusu komunity nepocujucich
tym, Ze zabezpeluje pristup k spravam a informaciam (Pay-What-You-Can
v preklade Zaplat, co méZes).

e Marketingova akcia 5.3: Vypracovat subor nastrojov PR a usilovat sa o financnu
podporu od podnikov a mimovladnych organizacii tym, ze ponuknu moznosti
propagacie ich reklamy medzi predplatitelmi (sponzorstvo a partnerstvo).

7. Rozpocet

Kazda medialna spolocnost vedend nepocujucimi, ktora realizuje uvedeny plan, musi
vypracovat podrobny odhad ndkladov na kazdu marketingovu ¢innost v zavislosti od toho,
ktoré cinnosti chce vykonat. Hoci sa naklady mo6zu vyrazne |iSit v zavislosti od toho, ako
spolocnost realizuje jednotlivé marketingové ¢innosti (napr. pocet kampani, typy podujati,
naklady na spolupracu s vplyvnymi osobami atd.), najvacsimi - a ¢asto jedinymi - nakladmi
su personalne naklady potrebné na uUspesSnu realizaciu marketingovych cinnosti. V
zavislosti od rozsahu uloh mdzZe byt na realizaciu tohto marketingového planu v priebehu
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jedného roka v radmci spolocnosti riadenej nepocujucimi potrebny zamestnanec na plny
uvazok s potrebnymi materialmi a odbornymi znalostami v oblasti vyroby a distribucie
videa.

Potencialne zdroje prijmov na pokrytie tychto marketingovych nakladov zahfnaju dotacie,
pociatocné sponzorstvo alebo crowdfunding. Mozno by sa oplatilo spustit urcitu formu
crowdfundingu zaloZenu na odmenach, napriklad "¢im viac predplatitelov mame, tym
viac rastie objem aj frekvencia ndsho spravodajského obsahu”, aby sa medialnej spolo¢nosti
vedenej nepocujucimi poskytol priestor na ziskanie dostatocného poctu predplatitelov
pocas prvého roka na generovanie dostato¢nych prijmov a zaroven na odmenu prvym
predplatiteflom novym obsahom (pripadne na zaciatku ponuknut nizSiu cenu
predplatného).

8. Hodnotenie

Rok po spusteni modelu predplatného sa vykona hodnotenie s cieflom posudit, ¢i bola
marketingova stratégia Uspesna: "Je dostatok novych a udrZanych predplatitelov na udrZanie
nezavislej  spravodajskej produkcie?” Neustale hodnotenie a prisp6sobovanie
marketingového Usilia je nevyhnutné na udrzanie lojality zakaznikov a zabezpecenie
dlhodobej udrzatelnosti.

Vykonnostné metriky: Sledujte rast predplatného, narast prijmov, mieru
konverzie a dalSie klucové ukazovatele.

e Prieskumy Spolocenstva: Vykonavajte pravidelné ankety a prieskumy s cielom
merat spokojnost zakaznikov a pochopit preferencie a potreby publika.

e A/B testovanie: Experimentujte s r6znymi spravami, cenovymi modelmi a
formatmi obsahu s ciefom optimalizovat mieru konverzie.

e Pravidelné hodnotenie a rocné preskimanie: Hodnotenie pokroku v porovnani
s cielmi SMART a prislusné vylepSovanie stratégie. To zahffha urcenie frekvencie
hodnoteni a potrebnych Uprav na zlepSenie vykonnosti.

Na zaklade rastucich prijmov, ktoré uz pokryvaju vyrobné naklady na hlavné spravodajské
sluzby medialnej spolo¢nosti vedenej nepocujucimi, mozno posudit, ¢i existuje finan¢na a
vyrobna kapacita na vyvoj produktov (napr. diskusné programy, investigativne
novinarske ¢lanky, hibkové rozhovory) alebo diverzifikaciu (nové produkty zostladené s
existujucou ponukou s cielom oslovit nové trhy).
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