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Prehlad

Nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka v celej Eurdpe si ¢oraz viac uvedomuju svoje
pravo na pristup k spravam a informaciam vo svojom narodnom posunkovom jazyku a
na vytvaranie vlastnych nazorov na zaklade tohto pristupu. Tento dokument poskytuje
prehlad klucovych zisteni z predchadzajucich akademickych vyskumov tykajucich sa
spotreby sprav, zrozumitelnosti sprav dostupnych v posunkovom jazyku a preferencii
nepocujucich posunujucich. Na zaklade vysledkov prieskumov distribuovanych
konzorciom projektu Deaf Journalism Europe v Siestich zucastnenych eurdépskych
krajinach bol sformulovany subor vladnych odporucani. Okrem toho bol vypracovany
sprievodny plan lobovania pre rbzne zainteresované strany. Tento dokument bol
zverejneny v  digitalnej podobe na naSej spolocnej webovej stranke:
www.deafjournalism.eu.

Histéria revizie

Verzia # Realizuje Datum revizie Opis zmien
V0.1 Jorn Rijckaert 11/01/2025 Prvy navrh
V1.0 Jorn Rijckaert 08/03/2025 Konecna verzia; po zapracovani

pripomienok recenzentov

Postup schvalovania

. < < a0 .. Datum
Verzia # Nazov dodavky Schvalil Organizacia R
schvalenia
V0.1 D4.4 Juraj Holéczy DeafStudio 29/01/2025
Benedikt J. Sequeira ,
V0.1 D4.4 manual 04/02/2025
Gerardo
V0.1 D4.4 Noémie Churlet Médiapi 09/02/2025
V0.1 D4.4 Kenny Akesson Teckenbro 07/02/2025
V0.1 D4.4 Dennis Hoogeveen Turkoois 08/02/2025
V0.1 D4.4 Jaron Garitte Visual Box 30/01/2025
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"Sladkosti?
Urcite myslis chlieb a vodu!"

1. Uvod

Uvedeny citat pochadza od pribliZne 65-ro¢nej nepocujucej Zeny, ktora odpovedala
zamestnancovi projektu Deaf Journalism Europe (DJE), ktory ju informoval, Ze
poskytovanie sprav v jej narodnom posunkovom jazyku, ktoré je mozné vdaka
europskemu projektu Deaf Journalism Europe (DJE), sa mdZe skoncit koncom maja 2025,
kedZe trvanie projektu je obmedzené na dva roky. Zamestnankyna priznala, Ze
konzorcium DJE spociatku ponuklo komunitam nepocujucich zapojenym do projektu
"sladkosti" (obrazne povedané) a nasledne im ich odoberie. Pre tuto nepocujlcu Zenu
vSak pristup k dennému spravodajstvu v jej narodnom posunkovom jazyku nebol
luxusom alebo odpustkom, ale nevyhnutnou potrebou, porovnatelnou s chlebom a
vodou.

1.1. Pristup k spravam v posunkovom jazyku

Nepocujuci a nedoslychavi mézu ziskavat spravy a informacie réznymi sposobmi (Neves,
2007). Pisomny jazyk je dostupny prostrednictvom spravodajskych a informacnych
webovych stranok a titulky su k dispozicii pri audiovizualnych videach a vysielani. Okrem
toho existuju spravodajské a informacné videa spristupnené v narodnych posunkovych
jazykoch prostrednictvom timocnikov v obraze, co znamena, Ze timocnik sa pridava na
obrazovku pocas postprodukcie. Okrem toho, aj ked v obmedzenom rozsahu, existuju v
Eurdpe aj spravodajské relacie, ktoré sa vyrabaju s posunkovym jazykom ako primarnym
jazykom. Podla Eurépskej tinie nepocujucich (EUD)" nepocujuci pouZivatelia posunkového
jazyka vzhladom na svoju jedinecnu kultdrnu a jazykovu identitu ¢asto uprednostriuju
uplny, bezbariérovy pristup k informaciam vo svojom narodnom posunkovom jazyku. V
zaujme zrozumitelnosti sa v tomto dokumente pouzZiva pojem "nepocujuci" ako
zastreSujuci pojem zahfnajuci rézne stupne straty sluchu vratane nedoslychavych oséb a
0s6b, ktoré pouzivaju posunkovy jazyk ako svoj prvy alebo primarny jazyk.

Rozne akademické Studie, ktorych najdéleZitejSie zistenia sU uvedené v tomto
dokumente, ukazuju, Ze nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka v Eurépe a dokonca
aj vo svete stale Celia nedostatocnému pristupu k spravam a informaciam vich narodnom
posunkovom jazyku. Je to obzvlast zarazajuce vzhladom na to, Ze mnohé narodné vlady a
verejnopravni vysielatelia v eurdpskych krajinach uz zaviedli opatrenia na spristupnenie

" https://www.eud.eu/wp-content/uploads/2022/03/EUD-Position-Paper-Accessibility-of-Information-and-
Communication.pdf
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svojej spravodajskej ponuky nepocujucim pouzivatelom posunkového jazyka. Studie viak
naznacujy, Ze tieto snahy nemali Zelany vplyv na nepocujucich divakov.

1.2. Rastuci dopyt po spravach v posunkovom jazyku

Od pandémie COVID-19 si nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka v Eurdpe Coraz
viac uvedomuju svoje pravo ziskavat spravy a informacie zrozumitelnym spdsobom v ich
narodnom posunkovom jazyku a vytvarat si na zaklade tohto pristupu vlastné nazory.
Toto povedomie motivuje aj Sest medialnych spolo¢nosti pod vedenim nepocujucich,
ktoré pdsobia v ramci konzorcia DJE, aby zabezpecili, Ze spravy a informacie budu
vhodnym spdsobom spristupnené komunitdam nepocujucich v ich krajinach. Ich denné
spravodajské sluzby, ktoré su pripravované a prezentované priamo v posunkovom jazyku
nepocujucim moderatorom (a nie timocnikom posunkového jazyka, ktory sprevadza
spravodajstvo v hovorenej reci), predstavuju novinku v niektorych krajinach projektu DJE,
napriklad vo Flamsku a Nemecku. V inych krajinach uz takéto spravodajstvo existuje, a to
bud na dobrovolnej baze (Holandsko), prostrednictvomm modelov predplatného
(Francuizsko), alebo prostrednictvom verejnopravnych vysielatelov (Svédsko a Slovensko).
V poslednych pripadoch partneri DJE v tychto krajinach venovali svoju ponuku
spravodajstva, spolufinancovanu z projektu DJE, vylu¢ne spravodajskym prispevkom
tykajucim sa nepocujucich.

Hoci vSetky spravodajské sluzby v posunkovom jazyku v ramci projektu DJE su
spolufinancované Eurdépskou uniou na obdobie dvoch rokov, pricom jednym z hlavnych
cielov je podporit ich rozvoj a ekonomicku Zivotaschopnost, na prevadzkoveé naklady nie
je k dispozicii takmer Ziadne financovanie. Iba franclzsky partner DJE, Médiapi, funguje
na modeli predplatného; nadalej vsak ma financné problémy. Médiapi preto aktivne hlada
verejné a sukromné granty a zaroven diverzifikuje svoje zdroje prijmov - napriklad predaj
videi a predplatné pre profesionalov vratane kniznic a Skél -, aby zabezpecila udrzatelnost
svojej produkcie.

Z tohto dévodu projekt DJE vyclenil zdroje na skimanie toho, do akej miery su nepocujuci
spotrebitelia spravodajstva ako ¢lenovia relativne malych narodnych trhov ochotni platit
za spravodajské sluzby poskytované partnermi DJE.

1.3. OCakavania od komunit nepocujucich

Prieskumy uskutocnené konzorciom DJE v Siestich zucastnenych eurdpskych krajinach
(pozri vystup 4.1 projektu DJE) poskytli lepSi prehlad o spotrebe sprav a preferenciach
komunit nepocujucich. Podobne ako predchadzajuce akademické Studie, aj vysledky
prieskumu naznacuju, Ze nepocujuci pouZzivatelia posunkového jazyka vyrazne
uprednostiuju "Specializovand" ponuku sprav, prezentovanu priamo v ich narodnom
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posunkovom jazyku nepocujucim moderatorom a prispésobenu ich jazykovym a
informacnym potrebam, ako ucinny prostriedok zabezpeclenia ich prava na pristupné
informacie.

V nasledujucom grafe (obrazok 1) su uvedené vysledky prieskumu, ktory sa uskutocnil
medzi 877 respondentmi (vratane nepocujucich, nedoslychavych, hluchoslepych a
pocujucich oséb) v Siestich réznych krajinach zapojenych do projektu DJE. Ked'sa ich pytali
na preferenciu prezentacie v posunkovom jazyku - i uprednosthuju nepocujuceho
moderatora, ktory by spravy prinasal priamo v ich narodnom posunkovom jazyku, alebo
vyuzitie nepocujuceho alebo pocujuceho timocnika v beznom spravodajskom vysielani -
preferencia prvej moznosti bola vyrazne vyssia.

Pocujuci timocnik
11%

Tlmocnik pre
nepocujlcich
12%
Nepocujuci
moderator
77%

Obrdzok 1 - Preferovany typ prezentdcie sprdv v posunkovom jazyku

Z odpovedi nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka na prieskumy DJE zaroven
vyplyva, Ze oCakavaju, Ze tieto spravodajské a informacné sluzby budu vlady poskytovat
bezplatne. Nasledujuce tabulky poskytuju prehlad réznych vysledkov z prieskumov DJE.
Je zrejmé, Ze neexistuje jednotny vysledok, pokial'ide o to, Ci sU spotrebitelia ochotni platit
za informacné sluzby DJE (tabulka 1), ale je jasné, Ze respondenti sa domnievaju, Ze tieto
sluzby by mali vlady poskytovat bezplatne (tabulka 2).

‘ Ano ‘ Nie ‘ MoZno Celkom
Ochota 154 (19,9%) 298 (38,4%) 323 (41,7%) 877

Tabulka 1 - Ochota platit za spravodajské ponuky DJE
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Rozhodne

Rozhodne ) , , , ,
Nesuhlasim | Neutralne Suhlasim Celkom

sthlasim

nesuhlasim

Vldda by nemala
financovat
spravodajstvo 430 149 185 47 66 877
v posunkovom
jazyku

Tabulka 2 - Odpovede na tri vyroky v prieskumoch DJE

Vzhladom na to, Ze vacSina spravodajskych sluZieb poskytovanych v ramci projektu DJE sa
ma skoncit koncom maja 2025 z dévodu nedostatku dalSich finan¢nych prostriedkov, v
tomto dokumente? sa uvadzaju odpordcania viady na zabezpecenie udrzatelnosti tychto

o]

stran v celej Europe.

"V minulosti som nerozumel, preco

Potreboval som hlasovat. Jednoducho som nasledoval svojich rodicov
uprednostniovanie konkrétnej politickej strany.

Vdaka tejto spravodajskej sluzbe v mojom posunkovom jazyku,

teraz lepSie rozumiem

svojej ulohe pocas volieb.

Vytvoril som si vlastny ndzor."

2. Pravny rdmec

Uvedené svedectvo pochadza od nepocujuceho mladého muza vo veku 35 rokov, ktory
denne sleduje VGT nieuws poskytované v ramci projektu DJE. TUto ponuku sprav vo
flamskom posunkovom jazyku pripravila spolocnost Visual Box, ktord dodala dalSie
informacné videa pocas federalnych a eurdpskych volieb v juni 2024.

2 Je délezité poznamenat, Ze vdcsSina citdcii a studii, na ktoré sa v tomto dokumente odkazuje, pochddza z Flamska.
Je to nielen preto, Ze hlavny autor tohto dokumentu p6sobi vo Fldmsku, ale aj preto, Ze pristupnost médii je vysoko
v programe lobovania komunity nepocujucich a jej zainteresovanych strdn v tomto regidne. V désledku toho sa tam
uskutoclnil vyznamny akademicky vyskum na tito tému.
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Vseobecna deklaracia ludskych prav?, ktora prijala Organizacia Spojenych narodov 10.
decembra 1948, tvori dblezity zaklad prava na slobodu nazoru a prejavu. V ¢lanku 19 sa
vyslovne uvadza, Ze toto pravo zahffa slobodu vyhladavat, prijimat a rozSirovat
informacie a myslienky prostrednictvom akychkolvek médii bez ohladu na hranice.

Toto pravo je dalej posilnené Dohovorom OSN o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (CRPD)*, ktory prijala OSN 13. decembra 2006. CRPD je prvou
medzinarodnou zmluvou, ktora sa osobitne zameriava na prava os6b so zdravotnym
postihnutim a nariaduje uznanie a ochranu posunkovych jazykov a komunit posunkového
jazyka (Ball, 2011). Clanok 21 dohovoru s ndzvom "Sloboda prejavu a nazoru a pristup
k informaciam" zavazuje Staty vcas a bez dodatocnych nakladov spristupnit informacie
urcené Sirokej verejnosti v pristupnych formatoch a technolégiach. Okrem toho musia
masmédia vratane poskytovatelov informacii online zabezpecit, aby ich sluzby boli
pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Na eurdpskej Urovni obsahuje smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach
(AVMSD, 2010/13/EU)* ustanovenia o pristupnosti audiovizualnych médii pre osoby so
zdravotnym postihnutim v $irSom zmysle. V Eurépskom akte o pristupnosti (EAA)° ,
prijatom v roku 2019, sa konkrétne uvadza, Ze audiovizualne medialne sluzby musia byt
pristupné nepocujucim a nedoslychavym osobam, a to aj prostrednictvom titulkov a
timocenia do posunkovom jazyku.

Hoci tieto pravne nastroje zddraznuju vyznam pristupnych medialnych sluzieb pre
nepocujucich, posunkovy jazyk sa Casto spomina ako jedno z moZnych opatreni.
Implementacia a konkretizacia takychto opatreni je vSak ponechana na clenské Staty,
ktoré musia v ramci svojich vnutrosStatnych pravnych predpisov a politik zaviest vhodné
rieSenia na splnenie vSeobecnych poZiadaviek na pristupnost. To casto spdsobuje
problémy, kedZe mnohé narodné vlady interpretuju svoje povinnosti poskytovat
nepocujucim obcanom pristup k informaciam v ich narodnom posunkovom jazyku
réznymi sposobmi v ramci svojich pravnych predpisov o pristupnosti médii alebo dohéd
s verejnopravnymi vysielatelmi.

3 https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/03/udhr.pdf

4 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
5 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2010/13/0j/eng

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
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3. Typy médii posunkového jazyka

Predtym, ako sa za¢neme zaoberat problémami suvisiacimi s existujacimi spravodajskymi
sluzbami v narodnych posunkovych jazykoch v Eurdpe, je nevyhnutné najprv pochopit
rozdiel medzi dvoma typmi médii v posunkovom jazyku (Steiner, 1998).

Na jednej strane mdze byt "bezné" vysielanie spristupnené v narodnom posunkovom
jazyku prostrednictvom tlmocnika posunkovom jazyku. Ide o vysielanie, ktoré bolo
povodne vytvorené pre Siroku verejnost a ktorého obsah a Struktura zostavaju
nezmenené, ale pocas postprodukcie (alebo dokonca v priamom prenose) sa prida
timocnik. Tento pristup funguje v ramci "po€uavania", kedze program sa najprv vyraba v
hovorenom jazyku.

iy | — O

Obrdzok 2 - Rdmec pre vypocutie

Na druhej strane je mozné vytvorit vysielanie priamo v posunkovom jazyku a pracovat v
"ramci nepocujucich"”. Takéto vysielanie sa kompletne vyraba v posunkovom jazyku,
Casto ho uvadza nepocujuci posunkujuci a spristupnuje sa SirSiemu, nesignalnemu
publiku, napriklad prostrednictvom hlasového komentara alebo titulkov pridanych pocas

postprodukcie.

g = g

Obrdzok 3 - Rdmec pre nepocujucich
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"Ked'sa kvalita prekladu

je primerand, pristupnost sa stava

skoér iluziou ako skutocnostou.

lluzia zaclenenia by nemala

byt cielom verejnopravneho vysielatela."

4. |ldzia zac¢lenenia

Uvedené vyhlasenie pochadza z memoranda, ktoré vypracovali rézne zainteresované
strany flamskej komunity nepocujucich a v ktorom vyjadruju svoje obavy tykajuce sa
kvality timocenych spravodajskych relacii poskytovanych verejnopravnym vysielatelom vo
Flamsku. V celej Eurdpe je spristupnovanie pravidelnych spravodajskych relacii
prostrednictvom timocnikov posunkového jazyka najbeznejSou metédou poskytovania
sprav v posunkovom jazyku (Neves 2007; Dhoest a Rijckaert 2020). Vo vacsine krajin zivé
timocenie spravodajskych relacii vykonavaju pocujuci tlmocnici. Hoci to vlady a
verejnopravne televizie Casto povazuju za standard, v komunitach nepocujucich sa
ucinnost tohto pristupu spochybniuje. Rbzne Studie preukazali, ze tato forma
spristupfiovania Casto predstavuje prekazku pre zrozumitelnost sprav a informacii
urcenych pre nepocujucich divakov.

4.1. Vyzvy v koncepcii pristupnosti

Problémy pri porozumeni beznych spravodajskych relacii timocCenych (pocujucimi)
timocnikmi posunkového jazyka mozno rozdelit do troch kategérii: technické aspekty,
samotni timocnici a nepocujuci divaci (Wehrmeyer, 2015). Tieto tri kategorie su zhrnuté
nizSie na zaklade zisteni z réznych akademickych studii, ktoré su doplnené citatmi z
hodnotiacej Studie o poskytovani sprav vo flamskom posunkovom jazyku vo
verejnopravnom vysielani VRT, ktoru uskutoc¢nili Dhoest a Rijckaert (2020).

4.1.1. Technické vyzvy

Vyskum ukazuje, Ze nepocujuci pouZzivatelia posunkového jazyka maju problémy s
rychlym tempom posunkom zdrojového materialu. To staZuje sucasné sledovanie
timocnika posunkového jazyka a spravodajskych zaberov, ktoré su Casto nevyhnutné na
vizualne pochopenie spravodajského obsahu. Nepocujuci divaci maju problémy s
rozdelenim svojej pozornosti medzi viaceré zdroje vizualnych vstupov: timocnika
posunkového jazyka, spravodajské zabery a textoveé vstupy, ako su titulky alebo oznacenia
mien.
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"Mam len dve oci, nembZem sa pozerat jednym smerom a druhym inym."

Studia sledovania o¢i vykonana medzi nepocujucimi divakmi v Juznej Afrike odhalila, Ze sa
neustale sustreduju na timocnika posunkového jazyka bez ohladu na to, ¢i plne rozumeju
prekladu, a len zriedka presuvaju svoju pozornost na iné vizualne vstupy (Wehrmeyer,
2014).

Nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka tiez uvadzaju casté oneskorenia pri timoceni
posunkového jazyka v porovnani s hovorenym obsahom (Dhoest & Rijckaert, 2020). Casto
je narocné dosiahnut synchronizaciu medzi spravodajskym zaznamom a timocenim,
kedZe timocnik posunkového jazyka méze zacat s prekladom azZ po spracovani zvukového
vstupu z vysielania.

4.1.2. Vyzvy, ktorym cCelia timoc&nici posunkového jazyka

R6zne akademické Studie (Norwood, 1979; Steiner, 1998; Kyle, 2007; Xiao & Yu, 2009; Xiao
& Li, 2013; Wehrmeyer, 2015; Dhoest & Rijckaert, 2020) naznacuju, Ze hlavny dévod, preco
maju nepocujuci respondenti problém porozumiet timocenému obsahu sprav, spociva v
samotnych pocujucich timocnikoch. Vo vadsine pripadov tito timocnici neovladaja
posunkovy jazyk na arovni rodného jazyka. Respondenti uvadzajd, ze timocnici ¢asto
pouzivaju "umeld" formu posunkového jazyka, ktora sa vyznacuje neprirodzenym Stylom,
mnozstvom lexikalnych a gramatickych chyb a prevladajucim vplyvom hovoreného jazyka
na ich posunkovanie. Nepocujuci divaci casto poukazuju na to, Ze tlmocenym
spravodajskym relaciam chyba presné a dbsledné podanie v posunkovom jazyku.
Dokonca sa zistilo, Ze tiImocnici obcas pouZivaju posunky, ktoré nepocujuci divaci
nepoznaju, ¢o u nich vyvolava podozrenie, Ze tieto posunky su improvizované na mieste.

"Niekedy sa zda, Ze znacky su jednoducho navleCené na seba,
ale vysledkom nie je spravny preklad."

Nepocujuci divaci zdéraznuju vyznam narativneho Stylu s jasnymi a konzistentnymi
vysvetleniami v timocenych spravodajskych relaciach. Aj ked casto rozumeju jednotlivym
posunakom, ktoré produkuju pocujuci timocnici, na Uplné sledovanie vysielania je
rozhodujuca zastreSujuca ucelenost obsahu

Studie v Taliansku (Kellet Bidoli & Sala, 2011) a vo Flamsku (De Keyzer & Primusz, 2013)
skumali perspektivu timocnikov sprav a vyzvy, ktorym celia v zakulisi aj v nahrdvacom
studiu. Medzi hlavné vyzvy patri zloZitost spravodajského obsahu, nedostatok casu na
pripravu, obmedzena ekvivalencia niektorych pojmov v posunkovom jazyku, vyhybanie sa
vplyvu hovoreného jazyka na posunky a nutnost vyberu medzi regionalnymi variantmi
koexistujucimiv ramci narodného posunkového jazyka. Timocnici tieZ poznamenavaju, ze
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rychle tempo spravodajskych relacii méze byt tazké udrzat, o si Casto vyZaduje
vynechanie informacii po€as Zivého timocenia.

"Ako nepocujuca osoba mam pravo na dplné informdcie.
Ked'timocnik vynechava informdacie, cudujem sa:
Mdam nejaku mensiu hodnotu?"

Nepocujuci divaci dalej pozoruju, ze timocnici maju tendenciu pristupovat k svojej ulohe
procesne orientovanym spdsobom ("Ako to mam timocit? Aké stratégie timocenia a
prekladu by som mal pouzit? Aky je pre to spravny posunok?"), namiesto toho, aby sa
zamerali na porozumenie zo strany publika ("Rozumie nepocujuce publikum mojmu
timoceniu?").

4.1.3. Vyzvy, ktorym Celia nepocujuci divaci

Vyskum uskutocneny vo Flamsku (De Meulder & Heyerick 2013, Dhoest & Rijckaert 2020)
ukazuje, Ze nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka nie su zvyknuti prijimat velké
mnozstvo informacii vo flamskom posunkovom jazyku (Vlaamse Gebarentaal, VGT). Je to
priamy dosledok systematického potlacania posunkového jazyka, najma v systémoch
vzdelavania nepocujucich, ktoré v minulosti uprednostriovali vyucbu sluchovych a
recovych zruc¢nosti, pricom pouzivanie posunkového jazyka zakazovali. V Studii Dhoesta a
Rijckaerta sa dokonca zistilo, Ze mnohi nepocujuci nie su dostatocne emancipovani, aby
si uvedomili, Ze timocenym informaciam casto Uplne nerozumeju. Maju tendenciu zaujat
postoj "radSej nieco ako nic"

"Aj ked'nerozumiem vSetkym znameniam z
tImocnikov, nechcem ich kritizovat,
Som len rdd, Ze sa posunkovy jazyk v televizii vébec ponuka.”

Mnohi starSi nepocujuci timocnici si vycitaju, ze nie celkom rozumeju posunkovému
jazyku pocujucich timocnikov. Pripisuju to svojej obmedzenej znalosti posunkoveho
jazyka, ktoru povazuju za dosledok historického zakazu posunkového jazyka vo
vzdelavani. Zaroven tvrdia, Ze pocujuci timocnici by mali ovladat posunkovy jazyk lepSie
ako oni, kedZe timocnici mali tu Cest formalne sa naucit svoj narodny posunkovy jazyk
prostrednictvom uznavanych vzdeldvacich programov. Nepocujuci jednotlivci niekedy
predpokladaju, Ze improvizované a €asto nespravne posunky, ktoré pouZivaju pocujuci
timocnici pocas vysielania sprav, su presné, ¢o vedie k neimyselnému zacleneniu tychto
posunkov do ich kazdodenného pouzivania posunkového jazyka.

Okrem toho vyskum poukazuje na to, Ze nepocujuci posunkujuci su €asto chudobni na

informdcie. Vo svojom kazdodennom zivote maju nepocujuci jednotlivci mensi pristup k
spravam a informacidm ako pocujuci, ktori neustale vyuzivaju Siroku skalu informacnych
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zdrojov vratane hovorenych a pisanych médii, ako aj neformalnych rozhovorov v
spoloCenskom a profesionalnom prostredi. Na druhej strane, nepocujuci posunkovi
pracovnici sa Casto spoliehaju na jediny zdroj sprav v ich narodnom posunkovom jazyku,
ktory zvyCajne poskytuju verejnopravni vysielatelia. Ked' tieto relacie timocia pocujuci
timocnici, pristupnost a zrozumitelnost sprav je pre mnohych nepocujucich divakov
znacne obmedzena.

4.2. Mechanizmus kontroly

Z tych istych flamskych Studii (De Meulder & Heyerick, 2013; Dhoest & Rijckaert, 2020)
vyplyva, Ze nepocujuci pouZivatelia posunkového jazyka vyjadruju obavy z ulohy
pocujucich timocnikov ako jazykovych vzorov pre ich zranitelny mensinovy jazyk pocas
spravodajskych relacii. Nepocujuci jednotlivci konstatuju nedostatok vstupov a kontroly
nad pocujucimi timo¢nikmi, ktori ¢asto vystupuju ako "strazcovia" verejnopravnych médii,
¢im nepriamo ovplyvnuju spdsob, akym nepocujuci pristupuju k informaciam vo svojom
posunkovom jazyku.

Zaroven sa nepocujuci ¢asto zdrahaju kritizovat pocujucich timocnikov, CiastoCne aj preto,
Ze su od nich zavisli pri pristupe do réznych oblasti Zivota. Znepokojujuci priklad sa objavil
v prieskumoch DJE, kde sa nepocujuci respondent vyjadril, Ze sa citi "povinny" sledovat
timocené spravodajské relacie. Obavala sa, zZe ak by tento format nahradili spravodajské
relacie prezentované priamo v posunkovom jazyku nepocujucim moderatorom (format,
ktory ona osobne uprednostnuje), pocujuci timocnici by mohli stratit motivaciu
pokracCovat v praci v inych kontextoch. Tato obava nie je neopodstatnena, kedZze mnohé
eurdpske krajiny celia velkému nedostatku tlmocnikov posunkového jazyka.
Respondentka dufala, Ze pocujuci timocnici budd mat aj nadalej prilezitosti na tento
zaujimavy typ prace na celostatnej televiznej platforme, ¢im sa zabezpeci, Ze povolanie
"timocnik posunkového jazyka" zostane atraktivne.

Tato situacia vyvolava kritické otazky o dynamike moci a zodpovednosti. Pocujuci
timocnici maju znacny vplyv na jazykovu mensinu, ¢o vedie k "tichej" frustracii
nepocujucich, pretoze maju len maly alebo Ziadny vplyv na to, ako je ich posunkovy jazyk
prezentovany v médiach a ako maju pristup k informaciam. Okrem toho komunity
nepocujucich vyjadruju kritické obavy zo svojej bezmocnosti v systéme, v ktorom
dominuju pocujuci nesignalizujuci. Skutocnost, Ze vlada a/alebo verejnopravni
vysielatelia, Casto bez akejkolvek znalosti alebo pochopenia komunity nepocujucich v
posunkovom jazyku, rozhoduju o tom, ako sa bude formovat medidlna dostupnost v
posunkovom jazyku, je v rozpore so zasadou "ni¢ o nas bez nas".
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"Interpretovat spravy je nemoznd uloha.
Nechcem sa negativne vyjadrovat o samotnych timocnikoch,
pretoZe su urcite vhodni na kaZzdodenné ulohy,
ale spravodajska reldcia je 40 minut intenzivneho timocenia na vysokej drovni.
Podpisovanie je vSak nedbalé - aku hodnotu to dava naSmu jazyku?
Predstavte si, Ze by spravy boli prezentované v hovorenom jazyku s
nespravnym poradim slov, vyslovnostou alebo frazovanim. Divdci by to tieZ neprijali.
Ked'ide o posunkovy jazyk, mdme to jednoducho akceptovat?
Tito timocnici sprdv absolvovali formdlne Skolenie, poznaju hodnotu posunkového jazyka,
a napriek tomu sa ujmdu tejto ulohy, pri ktorej robia vela chyb a vynechavaju informdcie.”

"Predtym som sledoval

interpretované spravodajské reldacie v plnom zneni.
Teraz ich vSak ¢asto previjam rychlo dopredu

pretoze uZ nemézem sledovat ich znacky.

Myslel som si, Ze je to moja chyba, Ze som prilis hlupy
porozumiet tymto spravodajskym reldciam.

S novym konceptom sa citim mudrejsi!"

5. Pravo na porozumenie

Toto dojimavé vyhlasenie pochadza od 70-ro¢nej nepocujucej zZeny, ktora s nou viedla
hibkovy rozhovor. Rozhovor bol stéastou hodnotiaceho vyskumu Dhoesta a Rijckaerta
(2020) o timocenych spravodajskych relaciach vo flamskom posunkovom jazyku (VGT) vo
verejnopravnej televizii VRT. V prvej faze vyskumu sa hodnotili existujuce tlmocené
spravodajské relacie. V druhej faze, inSpirovani zahrani¢nymi Studijnymi pobytmi,
vyskumnici skimali osvedcené postupy pre efektivne spravodajské relacie v posunkovom
jazyku, o viedlo k tretej faze: vyvoju Uplne novej koncepcie - spravodajské relacie
prezentované priamo vo flamskom posunkovom jazyku nepocujucim moderatorom. Tato
koncepcia bola v tom Case vo Flamsku jedinecna a bola zavedena pred spustenim VGT
nieuws prostrednictvom projektu DJE. Testovacie videa tohto nového formatu sa
premietali tym istym respondentom z prvej fazy Studie.

Dotyc¢na Zena bola hlboko dojata, ked videozaznam z testu videokamery videla. Podelila
sa o to, Ze cely svoj Zivot stravila v presvedceni, Ze je "hlupa", pretoZe nikdy nedokazala
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uplne pochopit interpretované informacie v televizii. Vyrastala v rodine nepocujucich, a
preto nikdy nemala plny pristup k rodinnym rozhovorom. V Skole pre nepocujucich, ktoru
navstevovala, sa jej nedostalo naleZitého vzdelania, pretoZze posunkovy jazyk bola
zakazana. V désledku toho jej uniklo obrovské mnozstvo zakladnych informacii. Zmierila
sa s myslienkou, Ze tieto informacie nikdy nebude schopna spracovat. Dokonca aj pri
timocCenych spravodajskych relaciach verejnopravnej televizie sa nadalej citila hlupo,
pretoze nedokazala plne porozumiet timocenym informaciam, ktoré produkovali pocujuci
tiImocnici.

AZ ked videla novy koncept spravodajskych relacii prezentovanych priamo vo flamskom
posunkovom jazyku, otvoril sa jej uplne novy svet. Uvedomila si, Ze nie ona je pricinou
problému. Prvykrat v zivote mohla plne porozumiet spravam. Napriek svojmu
pokrocilému veku sa prvykrat v zivote citila "mudrejSia". Toto uvedomenie malo na nu
hiboky vplyv a pocas rozhovoru ju dojalo k slzam.

51. "Vlastné" spravodajské relacie ako riesenie

Na zaklade vyssSie uvedenych problémov a spatnej vazby od nepocujucich divakov sa v
europskych komunitach nepocujucich ¢asto uvadza, Ze pravidelné spravodajské relacie sa
"nedaju timocit". Podla vyskumu, ktory uskutocnili Dhoest & Rijckaert (2020), by sa
pozornost nemala zameriavat na identifikdciu konkrétnych prekazok, ktoré brania
nepocujucim divakom porozumiet timoCenému spravodajskému vysielaniu, ale skér na
samotny koncept pristupnosti. Strucne povedané, format timocenych spravodajskych
relacii je hlavnou pricinou uz spominanych problémov.

Pri hodnoteni flamskeho posunkového jazyka (VGT) na VRT (2020) sa vyskumnici
inSpirovali Svédskym modelom Nyhetstecken (v preklade "Spravy v posunkoch"). Tato
spravodajska relacia sa v sUcasnosti vysiela kazdy pracovny den vecer na jednom z
kanalov narodného vysielania Sveriges Television AB (SVT). V desatminutovom vysielani
nepocujuci moderator sprav prezentuje z vlastného studia suhrn vybranych sprav v
Svenskt teckensprdk (TSP), Svédskom posunkovom jazyku. Vysielanie podporuje pocujuci
moderator, ktory stoji v Studiu vedla nepocujuceho moderatora. PocCujuci moderator sa
objavuje len na zaciatku a na konci vysielania, zatial o jeho hlas nepretrzite sluzZi ako
voice-over pocas prezentacie nepocujuceho moderatora v posunkovom jazyku. Tento
format zabezpecluje, Ze spravodajska relacia je pristupna aj SirSiemu nepocujucemu
publiku.

Pre flamsku Studiu vytvorili vyskumnici testovacie video inSpirované tymto Svédskym
modelom. Video bolo prezentované nepocujucim respondentom. Vysledky ukazali, ze
informacie uvedené v tejto "vlastnej" spravodajskej relacii boli ovela lepSie pochopené.
Suvislost bola vacsia, ¢o umoznilo divakom lepSie pochopit, uchovat a sprostredkovat
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obsah sprav. Tato koncepcia zohladnuje aj modality posunkového jazyka a Specifické
potreby nepocujucich pri sledovani.

Okrem toho vysledky prieskumu v ramci projektu Deaf Journalism Europe (DJE) (pozri
vystup 4.1) ukazuju, Ze nepocujuci divaci sleduju timocené spravodajské relacie podstatne
menej Casto. Uprednostriuju spravodajské relacie prezentované priamo v ich
narodnom posunkovom jazyku nepocujucim moderatorom, ktoré su prispdosobené
ich jazykovym a informacnym potrebam.

Respondent z vyskumnej spravy Dhoesta a Rijckaerta (2020) tento nazor stru¢ne zhrnul:

"Mdm pocit, Ze tento formdt sa viac pribliZuje rovnosti,
pretoZe vedia, Co nepocujuci potrebuja."

5.2. lluzia z iného pohladu

Ako je stanovené vo VSeobecnej deklaracii ludskych prav a v Dohovore o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim (CRPD), pravo na pristup k spravam a informaciam je zakladnym
pravom, ktoré by malo byt priznané kazdému obcanovi. Tato zasada je zakladom inkluzie:
zabezpedit, aby nepocujuci mali rovnaké podmienky ako pocujuci, pokial ide o ich
schopnost ziskat pristup k informaciam a vytvarat si vlastné nazory. Nasledujica schéma
znazornuje, Ze pristup k spravam je prvym krokom, po ktorom nasleduje porozumenie,
ktoré potom umoznuje vytvarat nezavislé nazory. Az po splneni tychto podmienok mozno
hovorit o Uplnom zacleneni nepocujucich obanov do oblasti dostupnych sprav a
informacii.

Pristup k Pochopit Formovanie Uplné

informaciam informacie nazorov zaclenenie

Obrdzok 4 - Vlyznam uplného zaclenenia

Zoberme si scenar, ked nepocujuci jednotlivec ma k dispozicii len obmedzeny vyber sprav,
ktoré verejnopravny vysielatel pripravil v jednom timocenom spravodajstve, napriklad
vecer (pozri Cast 5.6 tohto dokumentu). Tento jednotlivec by nemal pristup k celému
rozsahu dostupnych informacii. Okrem toho, ak poskytovanym informaciam dostatocne
nerozumie - najma ak ich timoci nepocujuci timo¢nik - je pre jednotlivca takmer nemozné
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vytvorit si vlastny nazor. V takomto pripade sa pojem Uplného zaclenenia stava iluzornym
a namiesto toho sa rovna "iluzii zaclenenia".

Pocas pandémie COVID-19 uskutocnili Rijckaert a Gebruers (2022) vo Flamsku malu
studiu, v ktorej skimali, ako sa nepocujuci pouZzivatelia posunkového jazyka informovane
rozhodovali napriklad o ockovani. Stidia odhalila, e po prvykrat sa nepocujci
pouzivatelia posunkového jazyka nespoliehali na nazory inych, napriklad pocujucich
Clenov rodiny. Namiesto toho sa rozhodovali na zaklade informacii poskytnutych
prostrednictvom tlacovych konferencii nazZivo s ucastou nepocujucich timocnikov a
informacnych videi prezentovanych nepocujucimi moderatormi, ktoré pripravila
medialna spolo¢nost vedena nepocujucimi osobami. Vyjadrili nedbveru voci
spravodajskym relaciam timocenym pocujucimi timocnikmi - nielen preto, Ze informacie
boli pre nich casto tazko zrozumitelné, ale aj z dovodu nedostatoCnej kulturnej
identifikacie s pocujucimi timoc&nikmi.

Okrem toho vyskumna sprava Dhoesta a Rijckaerta (2020) dokazuje, Ze nepocujuci
respondenti sa citia neprijemne pri pristupe k spravam prostrednictvom
sprostredkovatelov, ako suU pocujuci timocnici. Toto spoliehanie sa na timocnikov pri
pristupe k informaciam skdr posilfiuje pocit "postihnutia" u nepocujucich, nez aby ho
zmierfiovalo. Vnimaju tento proces ako paternalisticky, v ktorom su pri uplathovani svojho
prava na pristup k spravam a informaciam v posunkovom jazyku zavisli od pocujucich
timocnikov. Jeden respondent zo spravy vyjadril tento pocit takto:

"Zda sa, akoby nepocujuci ludia potrebovali druhu osobu
len preto, aby mohli sledovat televiziu."

Z pohladu nepocujucich divakov ide o dosiahnutie nezavislosti v pristupe k spravam v ich
vlastnom posunkovom jazyku a v ich porozumeni. InklGzia nemusi nevyhnutne znamenat,
Ze nepocujucim osobam by sa mal ponukat presne taky isty spravodajsky obsah ako
pocujucim osobam, ako napriklad pravidelné spravodajské relacie s pocujucim
timocnikom, ale skér to, Ze by mali dosiahnut rovnaky vysledok: pristup k rovnakému
mnozstvu sprav, ktoré mdzu pochopit a pouzit na vytvorenie vlastného nazoru. CODA
(dieta nepocujucich dospelych) sa dokonca podelila s jednym zo zamestnancov konzorcia
DJE, Ze jej nepocujuci rodicia su teraz schopni samostatne sledovat "svoje" spravodajské
relacie:

"RodicCia mi Casto volali po sledovani timoceného spravodajstva.
Vela nerozumeli a Casto ma Ziadali o vysvetlenie.
Vysvetloval som im sprdvy v posunkovom jazyku.

Ukdzalo sa, Ze mnohému nerozumeli,
a dokonca sa medzi sebou hddali o tom, o com boli sprdvy.
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Teraz, s vasim poskytovanim sprav, mi uZ nevolaj.
Citia sa upokojeni, pretoZe im rozumeju sami bez mojej pomoci.”

5.3. Primarna cielova skupina

Podla vyskumu Dhoesta a Rijckaerta (2020) je nevyhnutné najprv zohladnit Specifické
potreby komunity nepocujucich vo vlastnej krajine, a nie iba napodobnovat postupy
verejnopravnych vysielatelov v inych krajinach. Rozvoj komunit nepocujicich a narodnych
posunkovych jazykov sa v jednotlivych eur6pskych krajinach vyrazne lisi; niektoré narody
su v tomto smere pokrocilejSie ako iné. Ako priklad sa ¢asto uvadza napriklad BBC v
Spojenom kralovstve, ktora ponuka spravodajské relacie, v ktorych vystupuju nepocujuci
aj pocujuci timocnici. Zda sa, Ze to dobre zodpoveda potrebam nepocujucich pouzivatelov
posunkoveho jazyka v tejto krajine. Treba vSak poznamenat, Ze nepocujuci v Spojenom
kralovstve maju vo vSeobecnosti lepSie moznosti vzdelavania a ze programy v britskom
posunkovom jazyku (BSL) existuju uz desatrocia. Tieto faktory prispeli k divackym
skusenostiam a spotrebe médii pouzivatelmi BSL, ¢o im umoznilo lepSie porozumiet a
spracovat spravy v BSL.

Preto je potrebné vykonat (akademicky) vyskum potrieb komunity nepocujucich v
danej krajine, aby sa zabezpecilo, Ze jej clenovia budi mat pristup k spravam a
informaciam v ich narodnom posunkovom jazyku ucinnym a zrozumitelhym
sposobom.

5.4. Jazykové potreby nepocujucich pouzivatelov
posunkového jazyka

V dosledku systematického potlaania posunkovych jazykov v rbéznych eurdépskych
krajinach sa vacsina narodnych posunkovych jazykov - napriek nedavnemu uznaniu - stale
rozvija pomaly. V porovnani s institucionalne zavedenymi hovorenymi jazykmi su tieto
jazyky stale v plienkach. Okrem toho chybajuci vztah jedna k jednej medzi hovorenymi a
posunkovymi jazykmi predstavuje znacnu jazykovu vyzvu, najma ked'sa Zivé spravodajské
relacie vo vysoko registrovanom jazyku musia prekladat do posunkového jazyka. Pri
preklade spravodajstva - ktoré sa Casto vysiela v rychlom tempe - do posunkového jazyka
hrozi, Ze dominantny hovoreny jazyk bude mat negativny vplyv na rozvoj mensinového
jazyka. Tento problém je obzvlast akutny pri Zivom vysielani, kde zloZité terminy a pojmy
z aktualnych udalosti nemusia mat okamZité ekvivalenty v posunkovom jazyku. Hovoreny
a posunkovy jazyk sa vo svojej podstate liSia svojou modalitou a Strukturou. Respondent
zo spominaného hodnotenia Dhoest a Rijckaert (2020) zddraznil ddlezitost ochrany
jazykovej kvality posunkového jazyka:
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"Pre mria osobne je déleZité, aby ludia mohli sledovat
spravy - kaZzdy md na to prdvo -
ale obsah v posunkovom jazyku musi byt jazykovo presny.
To neznamend Ziadne polovicaté opatrenia.”

5.5. Kvalita posunkového jazyka

V timocenych spravodajskych relaciach sa posunkovy jazyk zvycajne vytvara v zaverecnych
fazach vyrobného procesu. TImocnik posunkového jazyka ¢asto dostava len obmedzené
mnozstvo pripravnych materidlov, ktoré si mdZe vopred preStudovat a precvicit.
Vzhladom na povahu Zivych spravodajskych relacii sa mnohé segmenty pripravuju na
poslednu chvilu alebo sa vysielaju Uplne nazivo bez pripravy. To znamena, Ze vo vacsine
pripadov timocenie do posunkového jazyka vytvara timocnik naZivo pocas vysielania.
Takyto pracovny postup vyrazne ovplyvnuje jazykovu kvalitu timocenia do posunkového
jazyka a znizuje jeho zrozumitelnost pre nepocujucich divakov.

Cim skor sa posunkovy jazyk zaéleni do vyrobného procesu, tym vyssia je kvalita
posunkového jazyka konecného vyrobku. V spravodajskych relaciach prezentovanych
priamo v posunkovom jazyku nepocujucim moderatorom sa posunkovy jazyk zaclefiuje
uz od zaciatku redakcného procesu. Deje sa to v "ramci nepocujucich", kde posunkovy
jazyk zostava Ustrednym prvkom celého produkéného procesu, ktory vrcholi konec¢nym
vysledkom na obrazovke. Tento pristup zabezpecuje optimalnu kvalitu posunkového
jazyka a vacsiu pristupnost pre nepocujucich divakov.

5.6. Informaéné potreby nepocujucich pouzivatelov
posunkového jazyka

Pri tvorbe spravodajskych relacii v posunkovom jazyku je nevyhnutné vyslovne zohladnit
Specifické informacné potreby nepocujicich pouzivatelov posunkového jazyka. Tuto
skupinu tvoria predovsetkym osoby, pre ktoré nie je hovoreny jazyk materinskym jazykom
alebo ho neovladaju dostatocne. V désledku toho maju horsi pristup k spravam a
informacidm v porovnani's pocujucimi jednotlivcami, ktori mézu byt neustale informovani
prostrednictvom rdéznych spravodajskych zdrojov a kanalov.

Skutocnost, Ze spravodajské vysielanie je timocené, nemusi nevyhnutne zarucit, Ze
nepocujuci maju pristup ku vSetkym relevantnym informaciam. Zoberme si napriklad
krajinu, v ktorej sa timodi len jedno vecerné spravodajstvo denne. Ak sa rano stane
vyznamna udalost, napriklad odstupenie predsedu vlady, a hovori sa o nej vylucne v
rannych a popoludnajsich spravach bez timocnika, nepocujucim osobam tato informacia
unikne. Hoci spravy mdézu byt dostupné aj prostrednictvom spravodajskych aplikacii a
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webovych stranok, casto su prezentované vylucne v pisanej podobe. Ak sa neskdr pocas
dna stane ina vyznamna udalost, napriklad teroristicky utok, vecerné spravy mézu byt celé
venované tejto téme. V dbsledku toho by nepocujuci pouZivatelia posunkového jazyka
nemali pristup k spravam o odstupeni predsedu vlady v ich narodnom posunkovom
jazyku.

Na rieSenie tychto problémov sa odporuca prijat "ramec pre nepocujucich", v ktorom sa
pri vybere sprav vyslovne zohladnuju informacné potreby nepocujucich pouZivatelov
posunkového jazyka.

5.7. Nepocujuci moderatori

V eurdpskych krajinach sa pri vysielani spravodajstva v posunkovom jazyku, ktoré
uvadzaju nepocujuci moderatori, pouZivaju rdézne pristupy. Na jednej strane vyber sprav
a redakénu zodpovednost za obsah vykonavaju interne (nepocujuci alebo pocujuci)
novinari, Casto prostrednictvom verejnopravneho vysielatela (napr. Nyhetstecken vo
Svédsku). Na druhej strane sa nepocujuci prekladatelia spoliehaji na vopred pripravené
spravodajské texty dostupné na spravodajskych webovych strankach verejnopravnych
vysielatelov (napr. DR Ligetil v Dansku). Spolo¢nym znakom tychto pristupov je, Ze na
prezentaciu sprav v narodnom posunkovom jazyku je nevyhnutna Ucast nepocujuceho
moderatora alebo timocnika/prekladatela. Tento bod potvrdil respondent vo vyskumne;j
sprave Dhoest a Rijckaert (2020):

"Ovela lepsie rozumiem nepocujucim timocnikom.

Casto su v kontakte s inymi nepocujicimi a poznaju nds jazyk.
TaktieZ si rychlejSie osvojuju novo vyvinuté posunky.
Pocujuci timocnici sa ucia len posunky, ktoré sa naucili na skolen.
Rozhodne uprednostriujem nepocujucich timocnikov."

Stone (2007) poznamenal, Zze uz dlho je zvykom, Ze bilingvalni nepocujuci jedinci
prekladaju pisany jazyk - napriklad listy alebo spravy z novin - do posunkového jazyku pre
polo- a jednojazyCnych nepocujucich. Stone (2005) to nazval "normou prekladu pre
nepocujucich". Podla tejto normy sU nepocujuci timocnici/prekladatelia’ jazykovo a
kultdrne zdatnejsi v posunkovom jazyku ako pocujuci timocnici, kedZe posunkovy jazyk je
ich rodnym jazykom. Ich prezentacie v posunkovom jazyku odrazaju aj identitu komunity
nepocujucich. Okrem toho produkuju plynuly posunkovy jazyk tym, ze do svojho prejavu
zahffaju vacsiu koherentnost a rafinovanost. Nepocujuci timocnici pouZivaju jazyk
posluchacov a odovzdavaju posolstva spésobom, ktory sa nezda byt prelozeny. Tym sa

7 Z prieskumov DJE vyplyva, Ze niekedy dochddza k zdmene pojmov ako "nepocujtci moderdtor” a "nepocujuci
timocnici" alebo "nepocujtci prekladatelia", kedZe vicSina spravodajskych sluzieb DJE zamestndva nepocujucich
moderdtorov, ktori st zvyCajne aktivni a/alebo uzndvani alebo vyskoleni aj ako timocnici alebo prekladatelia.
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zniZuje kognitivne Usilie, ktoré nepocujuci divaci potrebuju na pochopenie obsahu, vdaka
comu uprednostniuju nepocujuceho prednasatela alebo timocnika pred pocujacim.

"Nepocujuci ttmocnici maju prirodzenu plynulost posunkového jazyka
od mladého veku. Rozumiem im okamZite."

De Meulder a Heyerick (2013) tvrdili, Ze ulohu moderatorov sprav v posunkovom jazyku
je najlepsie zverit nepocujucim osobam. Vo svojom ¢lanku identifikovali devat dimenzii,
ktoré vysvetluju, preco su nepocujuci jednotlivci so spravnymi zru¢nostami a myslenim
idealne vhodni na prezentaciu sprav (hoci ¢lanok primarne pojednava o timoceni, jeho
zistenia mozno aplikovat SirSie na prezentacie v posunkovom jazyku).

Okrem jazykového rozmeru, ako je uvedené vyssSie, je tu aj prakticky rozmer:
nepocujuci mozu tuto ulohu vykonavat s relativne jednoduchymi Upravami, ako je pristup
k pisanym spravodajskym textom a video materialom, ako aj nahravacie studio vybavené
auto kutom. Nepocujuci moderatori sa spoliehaju na pisané texty, ¢o Stone (2005)
povazuje za prilezitost minimalizovat vplyv zdrojového jazyka (hovoreného jazyka) na
cielovy jazyk (posunkovy jazyk). Tento pristup vedie k prezentacii, ktora je skér prekladom
obsahu ako interpretaciou. Stone to oznacuje ako procesny alebo modalny rozmer
(pozri aj Cast 5.5 tohto dokumentu).

Vzhladom na vysoky dopyt po timocnickych sluzbach v ramci komunity nepocujucich v
inych sektoroch (napr. v Skolstve a zdravotnictve), kde pocujuci timocnici ¢asto pracuju
CastejSie ako nepocujuci timocnici alebo prekladatelia, to prinasa aj politicky rozmer.
Nepocujuci moderatori mézu sluzit ako vzor pre ostatnych nepocujucich a ich komunity
tym, Ze ukazu, Ze nepocujuci mdzu pracovat v televizii - Uloha tradi¢ne vyhradena pre
pocujucich timocnikov. To predstavuje rozmer posilnenia postavenia. Okrem toho je
povinnostou nepocujucej komunity reprezentovat svoj vlastny jazyk v televizii, kedze
rozvoj posunkového jazyka je vo svojej podstate ich kolektivhou zodpovednostou. To
stelesniuje rozmer vlastnictva jazyka.

Kultirna identifikacia s moderatorom je klucovym faktorom pre pochopenie obsahu
sprav. Nepocujuci moderatori, ktori s sami ¢lenmi komunity nepocujicich, maju rovnaké
Zivotné skusenosti ako ich publikum a rozumeju ich vizualnemu pohladu na svet. To suvisi
s kultirnym rozmerom. Okrem toho si nepocujuci moderatori na zaklade vlastnej
skusenosti velmi dobre uvedomuju, ¢o znamena byt zavisly od tretej strany pri ziskavani
informacii. To sa tyka rozmeru zodpovednosti. Nepocujuci moderatori ako prislusnici
mensinovej skupiny maju vyrazné povedomie o svojej zodpovednosti, na rozdiel od
pocujucich timoc¢nikov, ktori nemusia Uplne chapat désledky svojho timocnickeho vykonu.
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Napokon je tu aj motivaény rozmer: hoci je tazké zovSeobecrovat, skisenosti z Flamska
naznacuju, ze motivacia vacsiny pocujucich timocnikov pracujucich pre verejnopravne
vysielanie sa liSi od motivacie nepocujucich moderatorov. Pocujuci timocnici cCasto
vnimaju svoju ulohu ako pomoc nepocujucim osobam ziskat rovnaky pristup k
informaciam (pozri aj Cast 5.2 tohto dokumentu). Naopak, nepocujuci moderatori su skor
motivovani posilnenim postavenia a jazykovym hladiskom. Ich cielom je okrem iného
sluzit ako vzor pre ostatnych nepocujucich jednotlivcov a pracovat vo svojom rodnom
jazyku.

5.8. Novinky pre nepocujucich

Vo Svédsku a na Slovensku uZ verejnopravne televizie poskytuju 3pecializované
spravodajské relacie v narodnom posunkovom jazyku, priCom dvaja partneri z tychto
krajin v konzorciu DJE plne zameriavaju svoju spravodajsky ponuku na "spravy pre
nepocujucich". To zahffia rézne spravodajské prispevky o nepocujucich jednotlivcoch,
komunitach nepocujucich v ich regidne, v celej Eurdpe a vo svete, ako aj spravy tykajuce
sa posunkového jazyka. Podla vysledkov prieskumov DJE velka vacSina nepocujucich
respondentov vyjadrila silnu preferenciu dostupnosti sprav tykajucich sa nepocujucich,
pretoze im umoznuju stotoznit sa s obsahom a uvazovat o vlastnych skdsenostiach.

Tato preferencia moze vyplyvat predovsetkym z nedostatoCnej pozornosti, ktord tymto
témam venuju verejnopravne média v pravidelnych spravodajskych relaciach. Napriklad
podujatia, ako su deaflympijské hry, nemaju takd Uroven pokrytia ako olympijské alebo
paralympijské hry. Okrem toho by bolo vhodné do spravodajskych relacii pravidelnejSie
zaradovat rozhovory s nepocujucimi osobami, podobne ako je to pri rozhovoroch na ulici.
Podporilo by to spravodlivejSie zastUpenie.

Vyskumna sprava Dhoesta a Rijckaerta (2020) dalej odhalila, Ze nepocujuci respondenti
vyjadrili frustraciu, ked spravodajské relacie timocené do posunkového jazyka obsahuju
informacie o hudobnych umelcoch a festivaloch, ktoré su casto vzdialené ich zaujmom.
Namiesto toho uprednostriovali nahradenie takychto tém "spravami pre nepocujucich”,
ktoré je mozné realizovat pocas Specializovanych spravodajskych relacii.

5.9. Nakladova efektivnost

V niektorych krajinach uZ verejnopravni vysielatelia ponukaju dva typy spravodajskych
sluzieb: timocené spravodajské relacie a spravodajské relacie priamo v posunkovom
jazyku. V mnohych inych krajinach je vSak k dispozicii len jedna z tychto moznosti.
VnutroStatni vysielatelia ¢asto volia najjednoduchSie a najlacnejSie rieSenie: zamestnavaju
pocujucich timocnikov v postprodukcii pre pravidelné spravodajské relacie. Zaroven
narodné vysielacie spolocnosti niekedy ponukaju nepocujucej komunite na vyber z dvoch
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typov spravodajskych sluzieb v posunkovom jazyku, priCcom to nemusi nevyhnutne
znamenat realizaciu vybranej moznosti.

Podla prieskumov DJE nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka vyrazne
uprednostniuju spravodajské relacie prezentované priamo v posunkovom jazyku. To sa
zhoduje so zisteniami réznych Stadii, ktoré odhalili, Ze vSetci respondenti uprednostriuju
Specializované spravodajské relacie pred timocenymi verziami:

"Som radsej, ked'sa prestane vysielat interpretované spravodajstvo, pretoZe ho nepozerdm.
PovaZujem ich za zbytocnu ponuku. Zdd sa mi to ako zbytocnda investicia viddy.
Radsej by mali investovat do kvalitnej sluzby
ktord by nepocujucim ludom umoZnila plne porozumiet informaciam."

Vlady a verejnopravni vysielatelia casto vyjadruju obavy z finan¢nych nakladov spojenych
s vyrobou Specializovanych spravodajskych relacii v posunkovom jazyku. Na prvy pohlad
sa zda, Zze zamestnat pocujuceho timocnika v postprodukcii je ovela lacnejSie. V ramci
konzorcia DJE sa vSak doteraz nevykonali Ziadne konkrétne Studie alebo porovnania
nakladov, ktoré by toto tvrdenie podlozili. Konecné naklady zavisia od spbsobu vyroby
Specializovaného spravodajského vysielania v posunkovom jazyku. Do hry vstupuje
niekolko faktorov: Kolko spravodajskych prispevkov je zaradenych do vysielania? Existuje
limit na vysielaci ¢as? Aky je proces vyberu obsahu a redakcnej prace? Su uz k dispozicii
pisané spravodajské texty, ktoré moézu sluzZit ako zaklad? Budu sa pouZzivat hlasové
komentare, titulky alebo prepisy v spisovnom jazyku?

V druhom pripade, ked je spravodajstvo vysielané v posunkovom jazyku doplnené v
postprodukcii hovorenym jazykom (hlas za mikrofénom) a/alebo pisanym jazykom (titulky
alebo prepis), m6ze oslovit SirSie publikum. Patria sem osoby s nizSou znalostou jazyka,
osoby, pre ktoré nie je jazyk materinskym jazykom, alebo novi pouzivatelia, osoby s
mentalnym postihnutim a iné osoby, ktoré vyuzZivaju zjednoduSeny jazyk a jasné
vysvetlenia. Hoci je posunkovy jazyk plnohodnotnym a bohatym jazykom, jeho vizualna
modalita moéze ponukat vyhody pri efektivnom StruktUrovani a podavani obsahu
(oznacované ako "zisk posunkového jazyka"). Je vSak dblezité zabezpecit, aby vysielanie
sprav v posunkovom jazyku nebolo odvodené od vstupov, ktoré uz boli vytvorené v
zjednoduSenom jazyku ("ramec pre pocujucich"). Namiesto toho by sa mal obsah najprv
vytvorit v posunkovom jazyku a az potom by sa mal spristupnit v hovorenom alebo
pisanom jazyku ("rémec pre nepocujucich").

Diskusia o tom, ktory typ spravodajskej sluzby v posunkovom jazyku je najlacnejsi, by sa
mala presunut na otazku, ktory typ je nakladovo najefektivnejsi. Vyskumna sprava
Dhoesta a Rijckaerta (2020) obsahuje rozhovory so zamestnancami produkénej
spolocnosti Dgvefilm, ktora je vedena nepocujucimi a je zodpovedna za spravodajské
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relacie v danskom posunkovom jazyku pre dansku televiznu spolocnost DR. Tieto
rozhovory obsahuju démyselnd metaforu, ktora ilustruje, ktory typ spravodajskych
sluZieb je najuspornejsi na zaklade toho, ako informacie "travia" nepocujuci pouzivatelia
posunkového jazyka:

"VSetko je to o tom, Co chcu divdci. MbZete si vybrat medzi hamburgerom
z restaurdcie rychleho obcerstvenia alebo hamburger z kvalitnej reStaurdcie.
V oboch pripadoch ide o hamburgery, ale su pripravené réznymi spésobmi.

Sluzba, ktord ponuka len Zivé timocenie, kde vacSina timocnikov nie je
md znalost posunkového jazyka na drovni rodeného jazyka, je porovnatelnd s hamburgerom

Z restaurdcie rychleho obcerstvenia. Systém s nepocujucim predndsajucim

ktory ovlada posunkovy jazyk na trovni rodeného jazyka, je porovnatelny s
hamburgerom z kvalitnej reStaurdcie, ale tato moZnost je drahsia.
Ak si ndrodny vysielatel'vyberie moZnost restaurdcie rychleho obcerstvenia
pretoZe je lacnejsia, namiesto toho, aby uprednostnila kvalitu,
musi si byt vedomy urovne kvality, ktoru poskytuje.”

Aby sme tuto metaforu eSte viac objasnili: hamburger z rychleho obcerstvenia je rychlo
pripraveny a nezohladnuje Specifické preferencie alebo alergie spotrebitela. V kvalitnej
reStauracii si vSak zakaznik méze starostlivo vybrat hamburger a informovat kuchara o
pripadnych alergiach, ¢im sa zabezpedi, ze jedlo bude plne prisp6sobené jeho potrebam.
Proces pripravy zohladnuje ich poziadavky na spravne a prijemné jedlo.

"Vdaka Specializovanym spravodajskym reldciam nepocujuci divdci lepsie absorbuju
sprostredkované informdcie. Pri timocenych spravodajskych reldcidch,
je tempo prilis rychle na to, aby divaci mohli dékladne spracovat informacie.
Da sa to prirovnat k prilis rychlemu jedlu, vdaka ktorému si menej uvedomujete
¢o konzumujete a zabrariuje spravnemu trdveniu.”
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"Spravy pre nepocujucich by si mali vyrabat sami
pretoZe su obozndmeni s tym, co sa deje

v komunite nepocujucich a vedia, co je dblezité

pre nepocujucich.

Verejnopravni vysielatelia sa skér vnucuju

svoju vlastnu agendu a sledovat svoje vlastné zaujmy."

6. Rozdelenie pravomoci

Toto vyjadrenie respondenta vo vyskume Dhoesta a Rijckaerta (2020) odraza neddveru,
ktora sa vo flamskej komunite nepocujucich objavila voci verejnopravnemu vysielatelovi
po tom, ako VRT opakovane ignorovala Zelania a obavy tejto skupiny. V celej Eurdpe
pretrvavaju nezhody medzi nepocujucimi divakmi na jednej strane a narodnymi
vysielatelmi a tvorcami politik na strane druhej, a to najma z dévodu nedostatocného
pochopenia vzajomnych potrieb (Neves, 2007). Tento rozpor ma za nasledok, Ze obe
strany uprednostnuju svoje vlastné zaujmy namiesto toho, aby spolupracovali na rieSeni.
Ako zddraznuje Neves (2007), pristupnost je narodnymi vysielatelmi ¢asto vnimana skor
ako zataz nez ako prilezitost.

6.1. Potreba viacerych pohladov nepocujucich

Z prieskumov DJE vyplyva, Ze nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka uprednostnuju,
aby spravodajstvo v posunkovom jazyku financovala priamo vlada (alebo
prostrednictvom alternativneho danového systému) a aby ho produkoval narodny
vysielatel aj medialna spolocnost pod vedenim nepocujucich. To naznacCuje model, v
ktorom spravodajské relacie vyraba externa medidlna spolo¢nost s potrebnymi
odbornymi znalostami a nasledne ich distribuuje narodny vysielatel. Medzinarodné
priklady, ako napriklad v Dansku a Spojenom kralovstve, ukazuju, Ze zapojenie externych
produkénych spolocnosti mdze priniest viacero vyhod. Tento pristup podporuje
hospodarsku sutaz, zvySuje kvalitu dostupnosti médii a lepSie zodpoveda potrebam
komunity nepocujucich (Dhoest a Rijckaert, 2020).

Zaroven zohrava ddleZitu ulohu zasada "ni€ 0 nas bez nas". V komunitach nepocujucich
panuje znacna frustracia zo skutocnosti, Ze vlady alebo narodné vysielacie spolocnosti
jednostranne rozhoduju o tom, ako nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka dostanu
informacie vo svojom jazyku. To Casto vedie k situdciam, v ktorych ma cielova skupina
minimalny vstup alebo vplyv na to, ako je Strukturovany ich pristup k informaciam. Znacné
riziko vznika aj vtedy, ked sa narodné vysielacie spolo¢nosti priliS spoliehaju na
perspektivy pocujucich timocnikov, ktori su €asto - nespravne alebo neimyselne - vnimani
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ako "most" medzi komunitou nepocujucich a SirSou spoloc¢nostou. Ked pocujuci timocnici
odbvodnuju svoju pritomnost v televizii osobnymi pohnatkami, ich priority mézu byt
niekedy v rozpore s prioritami komunity nepocujucich.

6.2. Riesenie nerovnosti

Na zniZenie tychto Strukturalnych nerovnosti a posilnenie autondémie komunity

nepocujucich sa navrhuje zavedenie "oddelenia pravomoci". Tento model pozostava z
troch kltcovych zainteresovanych stran:

Zodpovedné organy: Vlada je zodpovedna za zaruCenie prav nepocujucich
pouzivatelov posunkového jazyka na pristup k spravam a informaciam v ich
narodnom posunkovom jazyku. Realizacia tejto zodpovednosti je pridelena
narodnému vysielatelovi, ktory je financovany z viadnych grantov alebo danového
systému na plnenie tohto mandatu v oblasti dostupnosti.

Advokatske organizacie: Tieto organizacie zastupuju zaujmy nepocujucich
pouzivatelov posunkového jazyka a zachovanie posunkového jazyka. Vo vacsine
europskych krajin tato ulohu plnia narodné asociacie nepocujucich (NAD). Pésobia
ako zastupcovia komunity nepocujucich a radia, ako by sa mali poskytovat spravy
a informacie v posunkovom jazyku, ako aj aké formaty su na to vhodné.
Ekosystém nepocujucich: Tento pojem sa vztahuje na siet podnikov, ktoré
zaloZili, vedu alebo su urcené Specialne pre nepocujucich. Takéto spolocnosti
alebo nepocujuci timocnici a prekladatelia na volnej nohe mdZu byt zapojeni do
vyroby spravodajskych relacii v posunkovom jazyku. Medzindrodné priklady,
napriklad v Dansku a Spojenom kralovstve, ukazuju, Ze tento pristup je ucinny
(Dhoest a Rijckaert, 2020). KedZe tieto spolo¢nosti su Uzko prepojené s komunitou
nepocujucich, su lepsSie vybavené na uspokojenie potrieb a preferencii svojho
cielového publika.

Zodpovedné
organy

Advokatske Ekosystém
organizacie nepocujucich
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Obrdzok 5 - Rozdelenie pravomoci

V tomto modeli (obrazok 5) pocujuci timocnici nemaju ulohu pri formovani poskytovania

sprav v posunkovom jazyku. Okrem toho sa nerovnakym mocenskym Struktdram da

predchadzat tym, Ze sa vyhneme nasledujicim situaciam:

RieSenia nariadené vladou: Vlada jednostranne urcuje, ako budu nepocujuci
pouZzivatelia posunkového jazyka pristupovat k spravam, bez toho, aby sa poradila
s advokacnymi organizaciami alebo zohladnila ich jazykové a informacné potreby.
Tento pristup porusuje zasadu "ni¢ o nas bez nas".

Jednostranné rozhodnutia narodnych vysielatelov: Ked narodné vysielacie
spolocnosti nezavisle rozhoduju o tom, ako sa ma organizovat spravodajstvo
v posunkovom jazyku, pricom vyuZivaju Statne financné prostriedky. V takychto
pripadoch sa casto neberd do Uvahy preferencie komunity nepocujucich a
vysielatelia sa rozhodnu pre najjednoduchsie rieSenia, ako je napriklad
zamestnavanie pocujucich tlmocnikov. Tento pristup sa vSak ukazal ako
neefektivny pre nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka, ktori maju casto
problém plne porozumiet timocenym informaciam.

Vlastné zaujmy v ramci ekosystému nepocujucich: Ked spolo¢nosti a odbornici
v ramci ekosystému nepocujucich uprednostriuju svoje vlastné (finan¢né) zaujmy
pred zaujmami komunity a zapajaju sa do diskusii 0 organizacii poskytovania sprav
v posunkovom jazyku. Hoci tieto spolo¢nosti patria do skupiny jazykovej mensiny,
nereprezentuju automaticky celd komunitu nepocujucich.

6.3. Vyhody rozdelenia moci

Navrhované rozdelenie moci podporuje sebareflexiu a pomaha predchadzat

nerovnostiam v ramci mocenskych Struktar. Okrem toho tento model podporuje lepSiu

spolupracu medzi zainteresovanymi stranami v prospech komunity nepocujucich a

presadzuje ich pravo na pristup k informaciam v posunkovom jazyku. Vyhody su

nasledovné:

Za vladu: InkluzivnejSia spolocnost, ktora umozni plnud ucast nepocujucich
obcanov.

Pre narodného vysielatela: ZniZila sa pracovna zataz prostrednictvom
outsourcingu Uloh a obnovila sa dbévera nepocujucich divakov hovoriacich
posunkovym jazykom.

Pre komunitu nepocujucich: V sulade so zasadou "ni¢ o nas bez nas".

Pre hluchy ekosystém: Zvysenie pracovnych prileZitosti pre nepocujucich
odbornikov.
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"Preco sa musime vzdy sustredit na

na spravy verejnopravneho vysielatela?
Chceme prijimat aj iné pohlady

v posunkovom jazyku."

7. Ro6znorodé zdroje sprav

Nepocujuci nasledovnik reagoval na €lena konzorcia DJE, ktory mu vysvetlil, Ze buducnost
nezavislého spravodajstva v ich narodnom posunkovom jazyku, ktoré bolo umoznené
vdaka projektu DJE, mbze zavisiet od ochoty vlady a narodného vysielatela pokracovat v
investiciach do neho. Tento sledovatel povazoval za neprijatelné, aby nepocujuci
pouzivatelia posunkového jazyka boli neustdle odkazani na jediného poskytovatela
spravodajstva, a to verejnopravneho vysielatela. Hoci ramce ludskych prav zddraznuju
pravo na utvaranie vlastného nazoru ako zakladny princip, je nevyhnutné, aby mala
komunita nepocujucich pristup k réznym zdrojom spravodajstva v ich posunkovom
jazyku.

Hoci vlady alebo danové systémy zvycajne financuju verejnopravne vysielanie, aby
spristupnili spravodajsky obsah v posunkovom jazyku, je Ziaduce, aby k tomuto usiliu
prispeli aj ini poskytovatelia spravodajstva, napriklad partneri v ramci konzorcia DJE.
Strukturaine zabezpelenie nezavislého spravodajstva v posunkovom jazyku v3ak celi
finan¢nym problémom. Prieskumy DJE ukazuju, Ze nie vSetci nepocujuci su ochotni platit
za predplatné spravodajskych sluzieb v ich narodnom posunkovom jazyku. Hlavnym
uvadzanym dévodom je presvedcenie, Ze spravy v posunkovom jazyku by mali byt volne
dostupné (pozri Cast 1.3). Vo Francuzsku funguje spravodajska sluzba Médiapi vo
francizskom posunkovom jazyku (LSF) na zaklade modelu predplatného, ktory si
zabezpecuje sam. Hoci sa tato medialna spolocnost pre nepocujucich spolieha vylu¢ne na
predplatitelov, Celi financnym problémom. Preto vyvinula obchodny model, ktory vytvara
viacero zdrojov prijmov, aby zabezpecila nepretrzité poskytovanie svojho spravodajského
obsahu v LSF. Otazkou vSak zostava, Ci by bol takyto model predplatného realizovatelny
aj v inych, najma mensich krajinach s oomedzenym cielovym publikom.

Preto musia nepocujuce medidlne organizacie najprv analyzovat medialne prostredie,
pokial ide o poskytovanie sprav a informacii v ich narodnom posunkovom jazyku, a urcit,
ako sa v iom mozu umiestnit. Je dbleZité, aby tieto organizacie prispdsobili svoju ponuku
spravodajstva vratane obsahu z pohladu nepocujucich a pokryvania tém suvisiacich s
nepocujucimi potrebam svojho publika a zaroven preskumali Zivotaschopné modely
prijmov. Okrem toho je nevyhnutné zvySit dostupnost dotacii, a to tak zo strany Eurépskej
komisie, ako aj miestnych samosprav, na podporu tychto medialnych organizacii
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nepocujucich v ich profesionalnom rozvoji. Vzhladom na historicky systémovy utlak
nepocujucich os6b a posunkového jazyka, ako aj na obmedzené moznosti vzdelavania,
ktoré maju nepocujuci k dispozicii, je nevyhnutné investovat do rozvoja ich zrucnosti,
napriklad do vzdelavania v oblasti Zurnalistiky.

8. Zhrnutie

Nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka vzhladom na svoju jedinecnu kultdrnu a
jazykovu identitu Casto uprednostriuju Uplny a bezbariérovy pristup k informaciam vo
svojom narodnom posunkovom jazyku. Ako ukazali predchadzajuce akademické Studie,
vysledky prieskumu DJE naznacuju, Ze nepocujuci pouzivatelia posunkového jazyka
vyrazne uprednostiuju "Specializované" spravodajské sluzby, ktoré su prezentované
priamo v ich narodnom posunkovom jazyku nepocujucim moderatorom a su
prispdsobené ich jazykovym a informacnym potrebam. Tento pristup ("ramec pre
nepocujucich") povazuju za ucinny spdsob, ako podporit ich pravo na pristupné
informacie. Odpovede z prieskumov DJE zaroven ukazuju, Ze nepocujuci pouzivatelia
posunkového jazyka oCakavaju, Ze tieto spravodajské a informacné sluzby budu vlady
poskytovat bezplatne.

Vo vacsine eurdpskych krajin sa vSak narodné vlady alebo verejnopravne televizie rozhodli
spristupnit pravidelné spravodajské relacie poskytnutim timocnika do posunkového
jazyka ("ramec pre pocujucich"). Z rbznych stadii vyplyva, Ze mnohi nepocujuci
pouzivatelia posunkového jazyka maju problém porozumiet tymto tlmocnikom v
priamom prenose z viacerych dévodov vratane technickych problémov (ako je vysoka
frekvencia reci v spravodajskych relaciach), pocujucich timocnikov, ktori nemusia Uplne
ovladat posunkovy jazyk na urovni rodného jazyka, a skuto¢nosti, Ze nepocujuci divaci sa
moZu tazko identifikovat s pocujucimi timoc¢nikmi na jazykovej a kulturnej drovni. Okrem
toho, vzhladom na systémovy utlak identity nepocujucich a posunkového jazyka, mnohi
nepocujuci divaci nie su zvyknuti spracovavat velké mnozstvo timocenych informacii.

Problém spociva predovsetkym v samotnej koncepcii pristupnosti: spravodajské relacie
su Casto vnimané ako "netlmocitelné" a mnohi nepocujuci divaci sa necitia pohodlne pri
sledovani sprav prostrednictvom sprostredkovatela, ako je timocnik. Aby sa dosiahla
Uplna inkldzia, nepocujuci musia mat nielen pristup k réznym zdrojom spravodajstva v ich
narodnom posunkovom jazyku, ale musia byt tiez schopni plne porozumiet
prezentovanym informaciam, ¢o im umozni vytvorit si vlastny nazor. Okrem toho existuje
velky dopyt po "spravach pre nepocujucich" a vacSom zastupeni nepocujucich
pouzivatelov posunkového jazyka v spravach, ¢o im umozni identifikovat sa s obsahom a
reflektovat vlastné skusenosti.
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Vyzvou vsak zostava zabezpeclenie financnej udrZatelnosti takychto spravodajskych
sluzieb v "hluchom ramci". Zatial ¢o nepocujuci pouZivatelia posunkového jazyka
oCakavaju, Ze spravy a informacie v ich narodnom posunkovom jazyku im bude Stat
poskytovat bezplatne, verejnopravni vysielatelia v Eurdpe Casto volia "lacnejSie" rieSenie
tym, Ze v pravidelnych spravodajskych relaciach zamestnavaju pocujucich timocnikov.
Preto su potrebné intenzivnejSie konzultacie medzi réznymi zainteresovanymi stranami
vratane vladnych organov, narodnych vysielatelov a komunity nepocujucich, aby lepSie
pochopili vzajomné potreby a moznosti. Tento dialég je nevyhnutny na posilnenie
skutocného zaclenenia nepocujlcich obcanov zarucenim ich prava na pristup k
informaciam spdsobom, ktorému plne rozumeju.

9. Odporucania

Zo spravy obsahujucej vysledky a zavery prieskumov DJE (pozri vystup 4.1) boli ako
zhrnutie tohto dokumentu nacrtnuté nasledujice odporucania pre vlady a verejnopravne
vysielanie:

Ziskanie lepSieho prehladu o zacleneni: Vlady a verejnopravni vysielatelia by sa mali
poucit z pohladu nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka na inklUziu a svoje
sluzby pristupnosti nevnimat ako zataz, ale ako prilezitost. Musia uznat, ze pouzivanie
timocnikov posunkového jazyka v hlavnych spravodajskych relaciach nemusi nevyhnutne
spifat jazykové a informacné potreby nepocujlcich pouZivatelov posunkového jazyka.
Aby sa predislo "iluzii inkldzie", je nevyhnutné pochopit, Ze skuto¢na inklUzia neznamena
len poskytovanie rovnakej spravodajskej ponuky nepocujucim a pocujucim osobam - to
je v skutoc€nosti nerealizovatelné, kedZe pocujuci maju vacsi pristup k réznym zdrojom
sprav. Inkldzia sa zameriava na konecny ciel: zabezpecit, aby nepocujuci jednotlivci
dostavali informacie na rovnakej Urovni ako ich pocujuci kolegovia, a to spdsobom, ktory
povaZzuju za efektivny.

Normy kvality pre spravy v posunkovom jazyku: VIady a verejnopravni vysielatelia si
musia viac uvedomovat prava nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka nielen na
pristup k verejne dostupnym informaciam v ich narodnom posunkovom jazyku, ale aj na
ich efektivhe pochopenie. Mali by sa zaviest vySSie normy kvality pre poskytovanie sprav
v posunkovom jazyku, aby sa zachovalo pravo nepocujucich na porozumenie spravam a
informaciam v ich narodnom jazyku.

Podpora zamestnavania nepocujucich posunovacov: Vlady a verejnopravni vysielatelia
by mali zvazit moznost zverit vyrobu sprav v ndrodnom posunkovom jazyku medialnym
spolocnostiam, ktoré vedu nepocujuci, alebo aspon zamestnat nepocujucich jednotlivcov.
Tento pristup by nielen zvysil kvalitu poskytovania sprav v posunkovom jazyku pre
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nepocujucu komunitu, ale bol by aj v sulade s politikami podporujucimi inkldziu a
rozmanitost v medialnom prostredi.

RieSenie Strukturalnych nerovnosti: Vlady by mali riesit vSetky systémové predsudky,
ktoré poskytuju pocujucim timocnikom viac privilégii na ukor potrieb nepocujucich. Aby
sa dodrzala zasada "ni€ o nas bez nas", musia ist osobné (finan¢né) zaujmy bokom a v
prvom rade sa musia vypocut Zelania zastupcov komunity nepocujucich.

Viaceré zdroje sprav o posunkovom jazyku: Vlada by mala podporovat r6znorodost
ponuky spravodajstva v posunkovom jazyku, aby sa znizila nadmerna zavislost na jednom
zdroji. To zahffia verejné zdroje aj zdroje urcené nepocujucim, aby sa zabezpecil pristup
nepocujucich k réznorodému komplexnému spravodajskému obsahu.

10. Plan obhajoby

S o]

aby sa zabezpecil pristup nepocujucich k spravam a informaciam v ich narodnom
posunkovom jazyku. Malo by to byt v sulade s ich jazykovymi a informacnymi potrebami
a vo formate, ktory je v sulade s "ramcom pre nepocujucich". Opatrenia, ktoré su tu
uvedené, su sprevadzané navrhovanymi casovymi harmonogramami, ukazovatelmi
uspechu a milnikmi (nie s obmedzené na nizSie uvedeny zoznam). Chronologické
poradie realizacie nie je podstatné, pretoze tieto Cinnosti sa mdzu vykonavat subezne.

10.1. Vyskum spotreby sprav

Je velmi délezité uskutocnit vyskum zvyklosti nepocujucich oséb v jednotlivych krajinach,
ktory by sluzil ako zaklad pre dalSie lobistické Usilie. Potreby komunity nepocujucich sa v
jednotlivych krajinach vyrazne liSia. Na tento vyskum by sa mali vyclenit vladne financné
prostriedky, ktoré by sa mali zverit nezavislej akademickej institucii.

Casovy plan: 18 mesiacov

e Mesiace 1-2: Vypracujte navrh vyskumu, v ktorom uvediete klucové otazky, ktoré
posudia, ako nepocujuci divaci vnimaju spravodajstvo v ich narodnom
posunkovom jazyku poskytované verejnopravnymi vysielatelmi (hodnotiaci
vyskum). Nemal by sa zameriavat na subjektivne hodnotenia timocnikov alebo
nepocujucich moderatorov, ale skdr na meranie zrozumitelhosti spravodajskych
relacii pre nepocujucich divakov.
predlozili navrhy na realizaciu tohto vyskumu. Klu¢ovou poziadavkou je, aby
metodika vyskumu zahfnala kvalitativne rozhovory vzhladom na jazykové potreby
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nepocujucich divakov a aby nepocujuci vyskumnici boli zapojeni do celého
vyskumného procesu.

Mesiace 7-18: Vykonajte a dokoncite vyskum, pricom zabezpecte, aby boli vysledky
spristupnené aj komunite nepocujucich.

Ukazovatele uspesnosti:

Na vyskume sa zucastnuje minimalne 20 respondentov.

Vyskum prinasa jasné poznatky o spotrebe sprav a preferenciach nepocujucich
pouzivatelov posunkového jazyka.

Spravu schvaluje vyskumna institucia aj zastupcovia komunity nepocujucich.

Milniky:

Vlada vyhlasila vyzvu na predlozenie navrhu na vyskum (mesiac 2).

Na realizaciu vyskumu sa vyberie akademicka institucia s potrebnymi odbornymi
znalostami (nepocujucich) (mesiac 6).

ZavereCna sprava s konkrétnymi odporucaniami bola predlozena a je k dispozicii
aj v narodnom posunkovom jazyku (mesiac 18).

10.2. Strukturovany dialég medzi klG&ovymi zainteresovanymi

stranami

Je potrebny StruktUrovany dialég medzi prisluSnymi vladnymi agentdrami, narodnym

vysielatelom a zastupcami komunity nepocujucich (napr. NAD). Tento dialég by mal

podporit hlbSie pochopenie potrieb vSetkych zucastnenych stran a sudvisiacich

obmedzeni. Hoci mdzu byt potrebné kompromisy, nesmu narusit pravo nepocujucich na
Uplné pochopenie informacii.

Casova os: Prebieha

Mesiace 1-2: Identifikujte kluCové zainteresované strany vratane vladnych agentur,
narodného vysielatela a zastupcov komunity nepocujucich. Tento proces méze
iniciovat ktorakolvek zainteresovana strana s cielom nadviazat Strukturovany
dialég.

Mesiace 3-6: Zorganizujte Uvodné stretnutia zamerané na dialég s cielom riesit
klucové otazky, zabezpedit transparentnd komunikaciu a identifikovat nerovnosti
v mocenskych Strukturach. Témy mézu zahfnat zadanie nezavislého hodnotiaceho
vyskumu a nacrtnutie moznych rieSeni.

Mesiac 7 a dalSie mesiace: Pravidelné nasledné stretnutia s ciefom udrziavat dialég
a pracovat na dosiahnuti konsenzu, ktory zvySi zrozumitelnost spravodajskych
relacii pre nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka.
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Ukazovatele uspesnosti:

Kazdorocne sa konaju minimalne dve stretnutia.
Aktivna Ucast vlady, verejnopravnych vysielatelov a komunity nepocujucich.
Po kazdom kole dial6gu sa stanovuju konkrétne kompromisy alebo spolocné ciele.

MiTniky:

Zorganizovalo sa prvé stretnutie (mesiac 6).
Medzi vSetkymi stranami sa dosiahol konsenzus v prospech nepocujucich
spotrebitelov sprav (¢o najskor).

10.3. Experimentovanie s ponukou sprav

V rdmci komunity nepocujucich by sa mal iniciovat experimentalny projekt financovany

vladou, najma medzi medialnymi spoloc¢nostami vedenymi nepocujucimi, s cielom vyvinut

na mieru 3ity spravodajsky servis, ktory by spifal jazykové a informa¢né potreby
nepocujucich. Tento projekt by mal byt opakovany a mal by zahfnat spatnd vazbu od

komunity nepocujucich s cielom zdokonalit ponuku a poloZit zaklady pre udrzatelny

rozvoj.

Casovy plan: 30 mesiacov

Mesiace 1-6: Vypracujte navrh projektu s podrobnymi informaciami o cieloch,
procese spoluvytvarania s komunitou nepocujucich, integracii vysledkov vyskumu,
rozpoCte a dlhodobej udrzatelnosti. M&ze ho realizovat medialna spolocnost
vedena nepocujucimi.

Mesiace 7-30: Spustenie experimentalneho projektu po schvaleni financovania
vladou. Vykonajte priebezné hodnotenia s nepocujucimi divakmi s cielom
zdokonalit ponuku (spolutvorba).

Mesiace 24-30: Vyhodnotenie vysledkov projektu, prezentacia zisteni
zainteresovanym stranam a komunite nepocujucich a preskimanie mozZnosti
dlhodobého financovania.

Ukazovatele uspesnosti:

Pilotna spravodajska sluzba je vyvinuta na zaklade spoluprace s komunitou
nepocujucich.

Najmenej 80 % zucastnenych nepocujucich divakov vyjadruje spokojnost so
spravodajskou sluzbou.
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MiTniky:

Experimentalny projekt bol schvaleny narodnym alebo eurépskym organom a bol
nan prideleny rozpocet (mesiac 6).

ZavereCna sprava s hodnotenim novej koncepcie a odporucaniami bola
uverejnena (mesiac 30).

10.4.Profesijny rozvoj v oblasti zurnalistiky a prekladu

Je potrebné vytvorit prilezitosti pre nepocujucich, aby sa mohli profesionalizovat v oblasti
zurnalistiky a tlmocenia/prekladu. Je to nevyhnutné na vytvaranie kvalitnych
spravodajskych ponuk v posunkovom jazyku, ktoré spifaju jazykové aj profesionaine
normy.

Casovy plan: 36 mesiacov

Mesiace 1-12: Identifikovat moZnosti Specializovaného vzdeldvania v oblasti
zurnalistiky a tlmocenia/prekladu pre nepocujucich pouzivatelov posunkového
jazyka v spolupraci s akademickymi institiciami alebo ako projekt financovany
vlddou.

Mesiace 13-18: Vypracovat program odbornej pripravy v spolupraci so
vzdelavacimi institdciami.

Mesiace 19-36: Spustenie vzdelavacieho programu pre novinarov a prekladatelov.

Ukazovatele uspesnosti:

Zavedie sa Specializovany program odbornej pripravy pre nepocujucich novinarov
a timocnikov/prekladatelov.

Zapisalo sa minimalne 15 Studentov.

Najmenej 10 vyskolenych a/alebo certifikovanych nepocujucich odbornikov vstupi
do odvetvia, aby podporili poskytovanie sprav v posunkovom jazyku.

MiTniky:

Ziskanie schvalenia a rozpoctu na vzdelavaci program zo strany ministerstva alebo
akademickej institucie (12. mesiac).

Bol vypracovany program odbornej pripravy (mesiac 18).

Prvi Studenti zacinaju Skolenie (19. mesiac).

ZvySila sa profesionalizacia nepocujucich novinarov a timocnikov/prekladatelov
(mesiac 36).
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10.5. Skolenia a zvy3ovanie povedomia

Mala by sa realizovat cela Skala vzdelavacich a osvetovych iniciativ s cieflom informovat
nepocujucich jednotlivcov o ich prave na pristup k spravam a informaciam a na ich
pochopenie, ako aj vzdelavat vladne organy, vysielatelov a pocujucich timocnikov o
potrebach nepocujucich pouzivatelov posunkového jazyka. Tieto skupiny by mali pdsobit
skor ako spojenci nez ako strazcovia.

Casovy plan: 18 mesiacov

e Mesiace 1-6: Vypracovat materialy na Skolenie a zvySovanie povedomia
nepocujucich odbornikov, NAD alebo timocnickych organizacii.
e Mesiace 6-18: Zavedenie informacnych kampani a Skoleni.

Ukazovatele uspesnosti:

e ZvySenie informovanosti nepocujucich oséb o ich prave na pristupné
spravodajstvo.

e Posilnena spolupraca medzi odbornikmi na nepocujucich a timocnickymi
organizaciami.

e Vacsia informovanost pocujucich timocnikov o ich Ulohe v médiach posunkového

jazyka.

LepSie porozumenie v ramci vladnych agentdr a narodnych vysielatelov.

Milniky:

e Uvodné kolenie a informacné materialy su hotové (mesiac 6).
e ZvySena informovanost vSetkych prislusnych stran (mesiac 18).
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